
WEBFLEET

Minuto primo
Il sondaggio 'Guidati dalla conoscenza' ha fatto

luce sulle pressanti richieste del delivery. Il tempo

è la risorsa più preziosa e ottimizzarlo si può

MarcoFederzoni,
SalesDirector

ItaliaBridgestone
Mobility Solutions.

La
tavolarotondaorganizzatada Webfleet'Guidati

dallaconoscenza'avevacomeobiettivoquello di

comprenderequali fosserooggi le necessitàpiù
importantidichisi occupadi ultimo chilometro.Da cui

unsondaggioorganizzatodaKaosMarketing.

Autisti e fleetmanagerhannofamesoprattuttoditempo,

spessobuttatovia percausenondipendentidallaloro

volontàmalegatealtraffico, alleZtl,alle angustearee

di caricoescaricoe,anche,alle pocheinformazionidi-

sponibili sulla viabilità.

Al webinardi analisi deidati hannopartecipatoAnna
Zannino,CEO Kaos Marketing, chehaillustratoil report
delsondaggio,PatrizioRicci,presidentenazionaleCNA

FITA evicepresidentedell'Albo degli Autotrasportatori,

eMarco Federzoni,SalesDirectorItaliaBridgestone

Mobility Solutions,chehafatto dapadronedi casa.
Il campioneeracompostoda circa200intervistati, 110

autistie90 imprenditori.Le domanderiguardavanoin
particolarelapersonalestrumentazionedi viaggio (quindi

tecnologica)percapiresefosse,più omeno,adeguata
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allo svolgimentodelleattività quotidiane,el'utilizzo della

mobilitàelettrica(vantaggi/svantaggi).
La maggior partedegli autisti hachiestoagranvocetec-

nologia sì, maaffidabile,mentregli imprenditorihanno

'tirato il freno'perpauradei costi legatiaWupgradetec-

nologico. Il datopiù assordanteèil grido d'allarmelegato
al tempo,di cui c'èbisognoprimario,condivisodatutti

gli intervistati.MarcoFederzoni:" Latecnologiapuòaiu-

tare l'autista,dandogliinformazioniche diminuiscano
lo stressavantaggiodeltempodisponibileper lecon-

segne. Il nostroobiettivodeveesseresemplificare,uti-

lizzando anchesemplicementelo strumentochetutti

abbiamosempretra lemani,il cellulare".

Un elementochetrasparedall'analisiè il livello di stress,
un trendin continua crescita.AnnaZannino:"La percezione

è'sentoche c'èqualcosadi inadeguatoechepotrebbe

migliorare'. Sicuramentec'èsottintesouno stress".

L'occasioneeraghiottaancheperparlaredi veicoli elet-

trici. Secondogli intervistatiil vantaggioprincipaledel
mezzoelettricoèl'accessoallezoneatraffico limitato.

Pesano,però,ancoragli svantaggi.

I piccoli investono
Perquantoriguardainveceil concettodi intermodalità,

Federzonisostieneche" siala stradadel futuro. Come
piattaformasiamogià preparati,parliamogiàdi mobility

solution. Siamo in gradodi metterein condizionisia

l'utente,quindi il professionistadel trasporto,sial'azienda,

di risparmiarein modoveramentesemplice".

Più caustica,invece,la posizionedi Patrizio Ricci:"Non
ha sensoguardaretroppoin là senzarisolverequelle
che sonole problematicheoggi.La politicadevedare
risposteimportanti,soprattuttofinanziarie,edecidere

doveè necessariofarlo perprima, acominciaredalle

città più inquinate".
Sembrerebbe,quindi,sbagliatol'assuntocheil piccolo

nonabbiavogliadi investire. Anzi,comespiegalo stesso
Ricci: "Il mondodelpiccoloèattento.La nostrabattaglia

è averelegalitàall'internodelnostrocomparto,ela tec-

nologia aiuteràtantoperchéquandoi mezzisonotracciati

sipotràdire'io nonsonoquello'". Parolesucui concorda
Federzoni:" Il cambiogenerazionalestaportandoaria di

innovazione,ela tecnologiane fa parte.Alle buoneinten-

zioni aggiungereiun'altrabattagliacheèquelladellasi-

curezza sullestrade,per noi importantissima".
Nel corsodelwebinar, ascoltandole paroledegli esperti,
è ancheemersochele tecnologiein futuropotrannoaiu-

tare attraversoi loro strumentisiala vita degli impren-

ditori, siaquelladegliautisti.
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