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Mobilita del futuro e la rivoluzione dei Big Data.

- i - & 3

In occasione dell'evento Business Mobility & Digital Revolution a Milano,
Marco Girelli di Alphabet Italia e Alessandro Fontana di EY hanno pariato
dellimpatto che avra la rivoluzione digitale sulla mobilita del futuro.
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La mobilith del futuro & desiinala a carmbiare rellera del dgitale. S5 caloola dhe entro
dii rniliardi di dspositivi conness, gli ulenli b
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Mercaleds 1980747, durante 'evento Business Mobility & DigiLal Resahstion, nella splendida conice dells sede
milanese di Cataly, si & parlato dei carnbiamenti in ato nel settore della m Levento ha coirnall =
leet ranager & rappresentant di diverse realld adbendali. Song intervernti Marco Girelli, Sales & bMarksting
Direcior di Alphaier in lalia e Alessandro Fontana, Senior Manager Digital Enlenprise Strategy i C

“Risuita fondameniale poter raggiungere futente nel momento giusto. Me
lvoge giusto. Con il messaggio giusta”®
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rianiccasane & L iraforrmasione delle metropoli in mega dities nedessitano di una mabilith

ectdosienibile. Cresoaranng i rurmeso & auld eletinche & e forrme di wlilizan dei mezsd ramile car shaning &
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Serrglifichverd Lavita del gusdatore, sarerma ad esempio aiulali da Agarilmi & appodile APP nella ricerca o
parcheppio o Allraverss nuove fonme di condivisons come il park shari

La mobilita del futuro sara sempre pil digitale, connessa, sostenibile e
condivisa.
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“Saremn sernpre [l aiutati da analytics « big dats dhe Lramile APP, pianificaton o viaggi & integrabor o
miohilits i Siulerann el st Spostarnentil” - allerra Girelli che aggiunge - “Alphabet sLa Lrsoranda Su
Tl cque=sli fronti on i Swoi prodoltl inmnativi, da Alphablecric ad AlphaCity e Alphaber Mobility Services, la

masira APP a suppono dei driver.”

Marco Girelli

iphabet conosce molto bene | mega trend che rivolusionerannd il Seitone dedla rrobilicd. 5 e infatt, mossa
per Lermpo 3 amni [, lanciando Alphabet Mobility Services. Oggi il servian conta ogei drca 12,000 ueenti &
slre 00000 interazion. £ best in dass nad setlare, non 2ok in Iaka, gracie alle sue pecubarnitl

= Funzionale: & una app operaliva che supporta il Driver in wiibs i oustomer journey. Dalla cansegna
del weicols alla possibiliva di acquisio a fine ooniratbo

» Lzer Friendly: & sernplioe & inuitiva.

e E perfemarnente integrata con i sistemi operativi di Alphabet: consente di risponders in real
Lirne alle richieste del Driver.

v Salf Serviceiiult i sarvizi Sond dimpanibili 247 con un Semplice TAp, i wha BSperisnga
completamente digitale.

= Woice of Customer: Survey dedicale & possibilica di assegnare un rating ai centri di A5sistenss |a
rendond andhe uno Sremento di AEoolio attivo dei clismti, per un miglioramento continua.

= [nformaziona:FAC, news, acce<sn a lulli | dati contratiuak, contrallo real tirme del pereorso de
carroallressi & monilorageio dello stato della rigarasions, AS5urans un costante allinearmento ra
liwr rilore & Driver.

Utilizzo consapevole dell'auto e minor cost

Durarte nconirg & SLa0 presenibalo, inolire, Medisons 2007 di Alphaiet & Me. S ratla di wn programema
lededid che incentiva i Driver Alphabe ad adotlare un abieggiamento pil corsapeyvole nell ulilizos delle

wellire,

Secando uno studio ACH il 33% ded eoti dil rmobilith dellauto Sono fuor 3 canene di noleggio & ben il 558 di
Lali costi sono influenzati dallo stile & guida
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Durarte [inconiro & suan presentatn, inolire, Fadizons 2017 di Alphaber & Me. 5 rana di on programema
Tesdielis ciwe inceniiva | Driver Alphale s adoiiane wn aiegpiamerid pinl corsapeyole mesluliiznn delle
wellure,

Secondd uno studio AC il 33% des costi di rmabilith delfauld 2ond fuon dal canonse & nolegeio & ben il 55% di
tali costi sono influenzati dallo stile o guida

AdoiLare un Slleggisrmenio pil consapenle permette di ridurre i cost del panco macchine. In questo Sserso
Alphabet ha scelie la forrmula del gaming per coirolgere maggiorrmente Fuliliczatore linale & oreare una
lonma o corrrrunity.

“W programma Alphale £ e da ermpo caratleriees b mostra offerta, tanto da estene deniLald: i bes
praciice  fivello eurapads corme sirurmenbs di massimizeasons del valone della relasgons con il Chente.” -
dichiara Marco Giredli - “Tn quesio nuoed comesio la logica del CLUB, che permette ai driver di uSulifure di
wantappi eclusiv, & lo Sunurmenbo miglions per uSOire & inSlaorars und nelasons Con e

Il prograrmema presede quindi Fapp per la gestons della veltura Alphabet Mobility Services ed inoltre la cand
Calaly ulileraile per Facguisto dil prodoil o esparienee, in Lotk i punti verdila ilsiani @ nello store onling.
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