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GIS

Digitalizziamo il globo

Le nuove applicazioni dellinformazione georeferenziata dal marketing
alla PA, passando per la gestione del territorio e delle emergenze.

[l valore dell'analisi spaziale nella sfida dellintegrazione con altri sistemni
e i processi decisionali. Anche se difficilmente vedremo un futuro
“convergente” per i servizi GIS dedicati al business
e quelli pii propriamente consumer
di Antoning Caffo

ografica (Geographic Information System)

¢ | moderni dispositivi reenolagici & di quel-
li destinati a durare a lungo, Dalty loro con-
vivenza sono nati | primi navigatori satellicari
stanclalene ¢ poi le saluzioni "eomparre”, quel-
le app per smartphone e tablet che vanno ran-
to i moda.

Lo sviluppo repentino di device sempre pin
performanti e Fadozione del GIS in ambiti fi-
nora inesplorani (si pensi allagricoltura, la ri-
cognizione ¢ il salvamggio) pone in conti-
nita evolugione l'intern contesto di riferimen-
to, spostando sempre pily in B il confine del
“possibile”.

I | matrimonio tra i sistemi di informazione ge-

Un ambito i sicuro interesse, che potreb-
be trovare leffertiva consacrazione nel 2014, &
larientamento delle teenologie GIS in un con-
testo maggiormente indirizzato ol marketing,
in modo da poter faverine le aziende nellliden-
tificazione, anche territoriale, i determina-
te categorie di utenti. In questo panorama si
aprono divers soenari di sviluppo: da wna par-
te la necessitd di rendere pin efficient! ¢ fun-
wiomali i dispositivi esistenti, ampliande even-
tualmente la beise su cui installare applicazioni
i gt vipo (eon un occhio di riguardo al e-
ma della sincronizsarione daei), dall'aliea Vop-
portunitd di aumentare le tipologie di infor-
mazioni cantenute ned dataser per fornire alle
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ariende nuovi strumenti per compe-
tere in modo sdeguarn in un mercato
sempre pin globale,

TRASVERSALITA DEL GIS

aln aleumi ambit, come aility e
telecomunicazioni — spicga Bruno
Aster, direttore commerciale i Esri
Itakia (www.esritalia.ic)— il GIS & ormai
da tempo una wenologi strettamente
funionale al core business dille axien-
de ed & ged i nteo g fase pin svinzo-
ta che mnira allintegrazione del GIS con
ghi aleri sistemi all'ineerno dellazienda
(CRM, CMS, BL.L In altni setton, invece,
(hanche, weacurazion, retl), il GIS & uri-
Irzzate da poco tempo ed & quindi ancor ne-
cessario far comprendere agli sddetti ai la-
vori il valore aggiunto derivante dall'wso di
mappe e dellamalis spaziakes,

MNon a caso, le applicazioni GIS con il
piir elevito potenziale di diffusione sono
quelle vicine alla produzione ¢ all'utiliezo
della enrtogratia digitale, come il monito-
raggio e Iy mappatura ereitoriale, la pia-
nificazione ¢ la gestione urbanistics ¢ am-
hienmale, Ia progevtazione e 1l funziona-
mento delle ren viarie, ferroviarie g, in ge-
nerale, recnologiche. Tea le principali ap-
plicazioni 15, inerenti all'ambiente ¢ ee-
ritorio, si trovano quelle relative alla ge-
stione e al monitoraggio dei caratteri e
delle proprievh fisicofambientali (idrogra-
fia, geologia, forak alls descrizione del-
le foreste, delle zone baschive, dei parchi
maturalistici, delle aree ruelne e protet-
te; al monitoraggio e controllo degli ingui-
manti nellaria, nelle acque e al sualo; alla
muappatura del patrimonio culturale (car-
ta del rischio, manufattd storici, archeolo-
gial, museale e della qualivh ambientale; al-
la gestione degli smaltimenti e dei rifiuti;
al comtrodlo & gestione degli investimenti
e lavori pubblici; alla gestione del catasto,
delle rendive & dei rribnari (in vna otiea di
spendig review); alla gestione dei traspor-
1 pubshlici lacali.

sDisporre di dar geografici ¢ fondamen-

52 DM marro 218

Bruno Aster

Alessandro Toaiari
direttone commerciale responsabile tecncn
i Esri taha di Cenlab
| nuovi trend

dell'IT Geospatial
a pit elevato potenziale
sono legati
alla rivoluzione mebile

tabis im tanti setvor (eatasto, lovori pubblic,
reni tecnologiche, infrastroture logistiche)
- prosegue Aster - | nostr clenti rcoolgo-
M0, FESTISCO0 & HERIOIMANG COntinuamen-
te 1 dati reonli sul territorio attraverso so-
hazioni sviluppate per le lomo esgenve, che
prevedono Faggiornamento ¢ la sincronise
zarione dei dati, sia in back-office sia sul
camp, attraverso dispositivi mulripiatta-
forma i facile utilizeo entrati ormai nellu-
s quotidiano (ubler, smartphone). 11 GIS
st avendo grande sviluppo come strumen-
to dil “mapping” ¢ come supporma alli bo-
siness intelligence ¢ ai processi decisionali,
Un muovo trend & Fapplicazione del GIS ai
“Location Based Services™ (LBS). Esri sta
sviluppando una propeia offerma di soluzio-
mi che, in base alla posizione in tempao reale
il persome o cyEerti i movimento, siano in
grado di inviare messaggi specifici di tipo
commerciale (come nei rradizionali servizd
LBS) & soprattutto di segnalare ghi eventi in
corse, ad esempio per s gestione del pron-
to intervento ¢ delle emergenae operatives,

o it & reso possibile da una profika-
eione dectapgliota del terrivorio che pui es-

sere eostruita basandosi su una ke
vante gquantivd di informazioni dispe-
nibali {quasi al livello del singolo m.-
mern ewvicn) ¢ dai darvabase det singo-
li clienti di servizd esistenti che, con la
possibilita di intervenire direttamens
te sul dataset i mappe, permenionn
di “raffinare™ la trasposizione dei dar
territoriali a livello digitale.

Ma c'& il rischio che le possibilita
di utilizzare le rilevazioni geograh-
che per aumentare le informazion|
vengano considerate un valore ag-
giunto dalle stesse aziende fornitrici?

Per il direttore commerciale di Esn -
lia la risposta & no, «L'wso delle informa.
TN b gm:gmﬁﬂ::' in molt servor di busi
MEss € N0 NECESSIEE Per c3sere competitivg
sl mercato e remdere pit efficienti i pro-
cessi decisionali. MNoi siamo in grado di ri-
spondere alle esigenze del nostri clien-
ti, formendo soluzion e dod aggiornan e
certificati. Esri crede molio in gquesto set-
tore: offerta di servizi online (Webt15)
formisee alle amende strument di analisi
e condivisione di informaxiont su mappa,
che costituiseono un valido supporto alle
decisioni strategiche e per lo sviluppo del
buesiness. 11 settore dei business analytics
¢ quello che put trarre maggior) vanmag-
gi dall'introdueione della rappresentazio-
ne geareferenziaras,

Come dett, Vapplicazione delle reeno-
logie GIS in ambdto markering & la scom-
miessa per i prossimi mesi, 1 setvori che
candidano a ottenere il massimo da un ap-
proceioe ai duti geograhcamente consapeyo-
le somo certamente quelli che fanno un wse
intensivo di attivitd di direct marketing, so-
prattutto attraversa i canali web e mobile- -
ol spiega Alessandmo Toaiari, responsahi-
be teenico di Genlab (www.geolabsrLcom),

w(gi, gran paree delle opportoniv &
vendita sono penerate da tali mesed, che
sono intrinsecamente caratterizate dal-
la possibilith di ientificare la posizione
esatta di provenienza del cliente {ad esem-
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pio snarephone o pe). Parliamo gquin-
di dliei settori dell'energia, delle telecn-
mnicazion: o Gnsnciario, L[uﬂ"i che
piin pesantemente investono nella ac-
quasizione di clienmi online. La possi-
balita i pracciare la provenienza geo-
grafica dei clienti potenziali, consen-
te i incrociare i dan territoriali con
una serie di informazioni che posso-
mo caratterizeare il cliente basando-
si su ung profilagione di detraglio del
LSRN

Cuello che & cern @ che difficil-
mente vedremo un futuro “eonver-
gente™ per i serviel GIS dedicati al busi-
ness o quelli pil proprismente eonsomer,
all motive — seeondo Toatari — ¢ che i ser-
vizi di mapping consumer soffrono di woa
scarsa atendibiliva dei risulwti, Parrop-
i, tali servizl sono programmati per cer-
eare di dare una risposta a ogni cost, In
ambite aziendale, tale servicio & inaccer-
tabile poiché impone di dover contralla-
re oxni singolo record mappats, Un ser-
vizio di mapping professionale dovreh-
be povesciare tale logica di funziona-
mentg, garantendo che 1 recond che so-
no posizionat sulla mappa siano affidabi-
13, mentre quelli su eui ci sono dubbi, am-
biguith o problemi vengano evidenriati=

In tale ottica, almeno in Italia, qual & lo
“stato dell’arte™ delle tecnologie CIS sia
dal lato produttore che consumatore?

Abbiamo girato la domanda 2 Gio-
vanni Maria Casserd, presidente e
AD di Gesp (www.gespaitk =C'8 ancors
moltissime da fare. Mon siamo certo allo
stadio della maturitd di mercato. Neghi
ultimi anni abbiamo visto i servore
evolversi ¢ cambiare con una rapadita
III'iFI'I‘t‘“‘iHFI-ilI'ITI:'. :ppq.'ra:nl:h; in molt ambin
applicativi ( Trasparti, Urilities, Ambienne,
Urbanistica, Beni Culrurali, Marketing) e
su tugte e prttaforme tecnologiche ¢ ar-
chitetture principali=. Gran paree del suc-
eeaso dei sistemni di gestione dell’informa-
wione geografica va ai dispositivi mobili ¢

94 T s 200G

il

Giw:nni Mnrii | Marco Federzoni
B salps diector Ralia
preadente e AD dil TemTorm Salutions
di Gesp |

Il connubio fra i LBS
e social network
sta aprendo nuovi scenari
al geomarketing
di prossimita

ally possibalith di sfructare Internet senza
filk. <1 muevi trend dell’ T Genspatial so-
no indubbiamente molteplici ma i le-
gati alla rive duzione mobiles — afferma
Casserd, «Credo che il connubin fra i eo-
sidderti LBS (Location Based Services) e
il mondo dei social neework stia aprendo
nunwvi scenar al (eaimarketing di prossi-
mita, Mentre una volta era importante sa-
pere “cosa” veniva cercato sul web, ogp
quello che conta & sapere “da dove” viene
effertuata la ricercas. Insomma, gli utenti
diventane pedine di un enorme scacchie-
re pealocolizeatno, senra pen essere mos-
si dda una mano verea ma dalla propria vo-
lonti di premdere parte alla (nuova) rivolu-
anne digitale.

Non hisogna dimenticare un'alira ap-
plicazione delle teenologie GIS, in un am-
hito fondamentale per la socierd odicrna:
le emergenze, Le moderne plattaforme di
comunicagione, che integrano servizl di
mappatura, permectono di fronteggiare le
calamitd naturali, redigere plani di emer-
genea legati al rischio ambientale, sismico
e disastro naturale, districarsi in sitnazioni

difficili € critiche, L'na testimoniane
za dellelevae grado di efficiensa rag
giuneo dai sistemi € 15 arriva da Mar-
e Federroni, sales director I.t.ulmiJ
TomTom Solutions (www busines.
vomtom.com): =1a nostra esperignzd
sul campo ei offre rispaste malio ele=
ragenee a1 problemi che si presemana.
quotidianamente, ' chi ha imtui'r'n-l
molto wmpo in guesto scrtore € ot
si trowa a veler implementare peo-
getti complessi basati sull'esperiens
¢ formuta nepli anni precedents, 5
ni sempre di pats le aziende che inizi- -
na o richiede la formitura del nosin servis
il Spaziano da chi s occupa O asistenzs
teenica, al trasporto di medicinali, f for
nitori di spazi pubbliciceri, che wrilizzang
ke nostre piartaforme di bealizzazione -
egrate nel loro sistemi gestionall in mi-
do votlmente alternativoe, In questo mo-
do, chi deve fornire assistenia, anche vita-
le, pui farlo tromite un “time o service”
meltn accurato, non s trarta pii di rispet
tare gli SLA (Service Level Agreement
ma di fornire wna pianificazione pii seco
rata che tengn comto di var fattor, tra ol
anehe il eraffice in rempo reales,

Anche in questo caso, la ;wmsiirilil'a i
utilizzare strument di moppaturs precs
i, permette di aggiungere valore s al
prodoto offerto sia all'intera tecnologie
«Mel mereata di oggi - dice Federzoni -
guesto tipo di informazione ¢ indispen-
sabile, 1] nostro darabase offre all'utente
sulla strada la possibilich di prevedere il
empo atmosferico, adattando la gunda o
il percorsa alle informagioni sul traffice:
con un a!.:gi..nrnn.mqmln del sistema [
12600 secondi, le mappe comunicans “in
tempo reale”™ i tempi di percorrenza delle
tratte di interesse del cliente (& pon solo
lungheiza della coda), 1 sistema, inolre,
ricerca proattivamente dei perearsi alter-
nativi e 1 propone all’otente che, con o
solo elick, pud risparmiare preziosi ming-
ti e molo carburantes
fore aggiunto questo. ..

. E se non @ un va-
om
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