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DA COMPARSA A PROTAGONISTA:
LA TELEMATICAIN CIMA ALL AGENDA
DELLE FLOT TE DIPROPRIETA

Acquisire visibilita e trasparenza su tanti lati oscuri della flotta e avere la possibilita
concreta di misurare, conoscere e intervenire nellimmediato

wjeqry spavd p

FABIC
PREVIATO,
CEO DI VISIRUN

Raccontare una flotta,
un‘azienda e la sua mobilita, in
pochi click: si serive telematica
ma si pué leggere in modi
differenti (infomobilita,
diagnostica del veicolo, safety
delle persone o del mezzo) e sta
diventando un delle prioritd
nelle valutazioni e nelle analisi
delle aziende dotate di veicoli in
proprieta.

Utilizzare la telematica significa
entrare in possesso di una
enorme mole di dati utili per
gestire pin efficientemente la
propria flotta: monitoraggio
delle reali percorrenze e dei
consumi di carburanti,
geolocalizzazione del mezzo per
ottimizzare un percorso e
rispondere a una richiesta di
assistenza nel miglior modo
possibile, controllo delle velocita
e dello stile di guida, recupero
del veicolo oggetto di furto,
manutenzione
preventiva/predittiva e molto
altro. Ma il davo si trasforma in
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informazione solo attraverso un
processo di analisi e
comprensione dei fenomeni
sottostanti.

Pur mantenendo un mercato
sottostimato rispetto ai volumi
potenziali (sebbene non troppo
distante dalla media europea) la.
telematica negli ultimi anni ha
fatto passi da gigante. L'Ttalia
vanta numerose eccellenze di
primo piano dal punto di vista
tecnologico, con posizione di
leadership e presenza
internazionale {la lista dei top 10
player europei include numerose
aziende italiane), oltre ad alcuni
importanti gruppi esteri con
presenza diretta attraverso una
filiale italiana.

Lattuale diffusione della
telematica & ancora
relativamente contenuta (vicino
al 15% nel comparto flotte
aziendali) ma alcuni operatori
del settore registrano incrementi
double digit nelle istallazioni
rispetto al 2014 e concordano
nel ritenere le flotte in proprieta
l'area di merecato con
penetrazione maggiore,
prospettive di erescita pit rapide
e benefici potenziali pit
consistenti.

11 Top Management degli 8
principali operatori del
comparto ha condiviso con
MissionFleet gli spunti
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essenziali per consentire alle
aziende interessate alla
telematica di avviare un percorso
di analisi e valutazione:
partendo dai benefici e dagli
ostacoli (reali o percepiti),
evidenziando il potenziale di
saving (con un business case a
supporto) e i relativi costi
associati.

QUALI BENEFICI?

“Senza investimenti iniziali e
senza vincoli temporali,
attraverso un canone mensile
contenuto, anche una piccola
azienda” evidenzia Fabio
Previato, Ceo di Visirun “pud
beneficiare di un servizio di fleet
management evoluto”, che da la
possibilith di verificare l'effettivo

ANDREA ALGERI, DIRETTORE
TELEMOBILITY DI TEXA
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utilizzo e i consumi per ogni
singolo veicolo, razionalizzare i
percorsi, pianificare e
ottimizzare la manutenzione,
cosi come tutelare l'asset e
lassegnatario: con immediati
benefici per la gestione, le
risorse finanziarie e la sicurezza.
La “scatola nera evoluta”
aggiunge Andrea Algeri,
Direttore Telemobility di Texa
“consente la ricostruzione della
dinamica di un sinistro, la
possibilitd di identificare eventi
simulati”, e offre un supporto
unico per il ritrovamento in caso
di furto. “Grazie ai dispositivi
telematici” ribadisce Domenico
Petrone, Presidente Viasat
Group “le flotte aziendali
possono beneficiare di sconti sui
premi assicurativi” in misura
tale da generare di per sé un
ritorne sull'investimento, senza
considerare gli altri benefici di
ottimizzazione gestionale.
Marco Federzoni, Sales
Director Tom Tom Telematies,
testimonia l'esperienza di fleet
manager che hanno scelto la
telematica perché “consente di
controllare in tempo reale la
posizione dei veicoli, il percorso
e le soste, e di comunicare con
gli antisti, e di ottenere dati e
report affidabili su consumi,
percorrenze, ore di lavoro, costi
al chilometro e stile di guida”.

OSTACOL| &

BARRIERE: TRA
REALTA E PERCEZIONE
Nicola De Mattia, Ceo Targa
Infomobility, ha le idee chiare
sugli attuali ostacoli percepiti
dalle aziende che non hanno
ancora adottato la telematica.
“Mi ritrovo appieno nei risultati
della recente indagine effettuata
da GR advisory. 11 livello di
conoscenza attuale degli ambiti
di applicazione e delle
funzionalita & ancora ridotto, e

in parte inesplorato. In secondo
luogo gli operatori utilizzano un
gergo troppo tecnico, che genera
timore, orientato alle
caratteristiche dello strumento
pit che ai bisogni della flotta e al
loro business. Ed infine la
tematica privacy”. Secondo
Andrea Spoto, Presidente
Gruppo AC (Viacom),
nonostante “la possibilita di
installare le scatole nere risulti
pienamente recepita a livello
giuridico, la questione privacy
rappresenta un forte ostacolo,
talvolta reale e talvolta solo
percepito”. I dispositivi
telematici, parimenti a diverse
altri strumenti aziendali,
consentono di implementare un
controllo del veicolo e del suo
utilizzo, grazie al quale I'azienda
ottiene importanti benefici. Per
l'azienda dunque il problema
non & tanto e solo nella
regolamentazione in sé, quanto
nella indeterminazione e nella
soggettivitd del responso.

Nella realta dei fatti, precisa
Fabio Sain, Head of Large
Renting Channel and Fleet
Management Services di Octo
Telematics, esiste la possibilita di
“personalizzare il perimetro di
privacy sulla base delle
specifiche richieste,
ottemperando alle esigenze di
erogazione dei servizi e
contestualmente garantendo il
pieno rispetto delle regole”.

La tematica privacy risulta
articolata, spiega Marco Canesi
Head of product management di
Vodafone Automotive, anche
perché I'angolo di osservazione
pud fornire letture diverse:

“I dispositivi pitt evoluti possono
essere oscurati e riattivati alla
necessita. L'operazione pud
essere effettuata direttamente
dal driver, attraverso un tasto
privacy, oppure pre-impostata
con orario di lavoro vs. tempo

2/4

libero, lunedi-venerdi o week-
end e festivita, ete.”. Inoltre il
dispositivo telematico rileva i
parametri oggettivi legati ai
sinistri facendo scattare
automaticamente una ecall
(chiamata di emergenza): in
questi casi per le persone
coinvolte nell'incidente la.
presunta rinuncia alla privacy
pud rivelarsi un vero salva-vita.

RISPARMIO
E SICUREZZA

I benefici della telematica
afferiscono 3 aree principali:
saving, ottimizzazione della
gestione e sicurezza. Oltre ad
importanti benefici economici in
ambito assicurativo grazie alla
forte diminuzione del rischio di
furto, sotto un profilo tecnico di
gestione della flotta si registrano
tre potenziali aree di saving:
manuntezione, sinistri e
consumi. Attraverso I'esperienza
maturata da Visirun (35 mila
veicoli con telematica a bordo) e
Texa (22 mila veicoli) le analisi
effettuate su un campione
rappresentativo di flotte dotate
dei dispostivi telematici hanno
consentito di identificare una
sorta di business case di
riferimento generale (efr.
grafico) che consolida i sawing
reali raggiunti: ogni singola voce
di costo (sinistri, consumi,
manutenzione, auto sostitutiva)
registra riduzioni spinte, in
media pari al 20% cirea, con

DOMENICO
PETRONE,
PRESIDENTE
VIASAT GROUP

MARCO
FEDERZONI,
SALES
DIRECTOR
TOM TOM
TELEMATICS

ey
NICOLA DE MATTIA; CEO TARGA INFOMOBILITY
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CANONE MENSILE PER VEICOLO (RANGE MIN-MAX]

Gruppo AC [Viacom)] da€10a€30

Octo da€5a€15

Texa da€ 10a€ 20

Targa da€10a€30

Tom Tom Telematics da€ 15 a€ 40

Viasat da€10a€30

Visirun da€ 13 a€ 29
Vodafone In funzione del progetto

{manutenzione mezzo e
scadenze, consumi e furti
carburate, stile di guida, etc.) e
dashboard (interfaccia
gestionale, reporting e K.P.I,
integrazione con sistemi
aziendali).

E I COSTI?

Il mereato si sta consolidando su
un modello di pricing conosciuto
e gradito alle aziende: un canone
mensile costante per tutta la
durata del contratto con un
vinecolo temporale (normalmente
pari a 36 0 48 mesi).

L’installazione (costo una
tantum inziale) & normalmente a
parte: tipicamente viene
realizzata (e conseguentemente
fatturata separatamente) dal
provider, ma pud anche essere
effettuata direttamente
dall’'azienda. Visirun risulta al
momento attuale 'unico player
che riporta sul proprio sito web
una visione completa e
trasparente del listino offrendo
inoltre la possibilita di attivare il
servizio senza vincolo temporale.
Il confronto fra i canoni mensili
proposti dai diversi operatori
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MARCO CANES!
HEAD OF PRODUCT MANAGEMENT
DI VODAFONE AUTOMOTIVE

{cfr tabella) evidenzia differenze
significative, sia tra gli operatori
sia per lo stesso operatore, con
tariffe che vanno da 5 a 40 euro.
Tale variabilitd & riconducile alle
diverse configurazioni della
telematica lungo uno spettro che
spazia da un dispositivo basic
volto esclusivamente alla
protezione contro il rischio di
furto fino a configurazioni
evolute che includono tutte le
aree di servizio {infomobilita,
safety, diagnostica, telematica
evoluta, reporting
personalizzato).

Gli operatori concordano nel
ritenere che nei prossimi anni
assisteremo a uno sviluppo
esponenziale nelle flotte di
proprieta di questi sistemi
infotelematici che cambieranno
radicalmente il paradigma della
mobilith dei mezzi e delle merei.
Fin dai tempi di Socrate sapere
di non sapere & considerato pitt
saggio di credere di sapere cose
che in realtd non si conoscono
affatto. Diamo allora il
benvenuto al nuovo vento
socratico che soffia nelle flotte in
proprieta, che stanno imparando
a convivere con le incertezze alla
ricerca di una performance
migliore.
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