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La nuova frontiera delle flotte & digital

Alphabet punta sulla sempre pill stretta connessione tra innovazione. tecnologia e mobilit3, per dare vita a

prodott e servizi perfettamente “tustomer oriented”

E ormai assndata che, in qualsiasi setiors di mencstn, Finnovazione tecnologica intuthe e sue declinazioni {vesh, 2pp, nuod device)
rappressrTia una fordamentales leva di business

#lphabet, societh del Gruppo BMVW specializzata nella fomitura di seriz deccellenza per la mobilita aziendale, sta imestendo b=
SUE EmEng e in progett orismtt alla digtalzzazione, inb=sa come progressia inoemento della gestione documentale
informetizzata, un primo passa di fondamentale importanza verso futiizn di sisb=mi aperti = imegrati con client = fomitarn.
Lohe=ttieo di Alphabet & guelio di dare concreio sviluppo a tre progett ad ato valore aggiumio: il prima riguarda la digitalizzrione de
processi di gestione, il secondo & mppreseni=io dallo sviluppo del portale “Amministazions Onr-Line”, pensato per le fiotte aziendali,
['ultima & |a strategia opemtia finalizzsta ad un sempne pil vasio wilizzo deifapp Alphebet Mobility Services, che ad un annao dal
|ancio vanta gE un gran numen di positivi riscomin da parte degli ubenti.

Malgrado la rivohzions digitale in atto, spesso pensans a un sistema d produrions, scambio, consultazions & catalogazione dei
documesnti, che non prevseda pitl il supporio cartacen, pul sembrare ancom un azzardo. Alphabet, imeece, ha depprima identificaso
una serie di procedure da soffopome 3 dematenalizzarions, come la softoscrizions dei comntratt, la cons=gna & restitueiones dei
weiooll, Macoettarione in officne per imterverti manutentd e o Quao atiens [a gestion= dei documenti contrttuali, & poi ha
cominciato & digalzzans tutio il relathvo matenale.

Lina volta superato questo primo pass=a, ke dotaéo | propn partrer di tablet con oui far sottosorivere diversi docume i, che nella lomo
veste digitale =i amiochiscons di nuoee modality di utilizor per esempio, possono essene consu i in ogni momento, cppune imdati
& clismti con estrems faciftd & s=rea perdite di tempo.

Ouesio non & che Finizio di un lungo camming, il oul treguando coincide con k2 piera digitalizzasione di ognil processo gestionale.
Tuttarsia, i primi passi del lavoro swolto hanno g prodatio chian & inequivoocabili vantaggi: in primis, il mighoramemo dei seriz
offiesrti & cienti, che godong di un skbema inteatihn = e friendhy, grazie ol guaks 'accexzo alle infomazioni & completn, sempe
dispanibile = fruibile in totale autonomia, permetiendo loro di orescenes in produttivits =d =fficacia.

Dftre & oit, aftri significativi banefici frutto dalla digitalizzrione som il pessaggo pit fluido dei dooumenti, un sensibile sndlimemto
delle procedure, una maggions sicurerra dei processi = della consenazione dei documenti. infine un minor corsumo o materal
{come |a carta, naburalmente, che viene siminata) & quind una maggions sostenibilits ambiemle de buesiness.

Citre alla dematerializzarions documentale, Alphabet ha come obisttivo quelio di dare viga ad un vero = propric "sisterma digitale”,
per questa ha lancio il nuovo portale "Amministrazione On-Line”, o stnamento espressamete realizzsio per semplificans, guamo
pill passibile, [ gestione dell= fiotie aziendali. Agile, veloce, semplics ed immedizto, presemta molt= inngvative funzionalita che
harno ko scopo di rendens il diente finale s=ampre pid avtonomao nel reperimenta & neliutilizzo delle informazioni a lui ecessane.

Pensata non solo per i fle=t manager = per i diver, ma anche per nieazions con fomitor = parner commeriali, il portale pres=nta
un menu di navigazione fiessibie, che metie a disposizione, a seconda del profilo dell’viente, specifiche ans= di 2thvitd
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Ad e=empig, nel’area amminisirezions & possibile icencare dooumenti selezionabili s=condo specifiche tipologie o penodi di
riferimernta, imviare | cartificati assiourativi per ogni veicols pressme in flottz, visvalzzare i doocumenti SEPA = guelli =i alla
p==fione carburante, memnire lfarea dedicata ai fleet manager permette di oean= un profilo ad hoc per ogni diver, Lhome page,
animata da una s=zione dedicata a comunicazioni, imfomazioni utili = R suddivies per anes tematiche, personalzzate =
poricdicaments aggromate per ogni utenie, consemie al persomale di Alphabet di gestins in modo fluido | mpporti con it | partner;
attrareerso il portale, infine, i pud anche crganizar= un comodo sistema di messaggistica che funziona come un account di posta
eletironica

Altra grande innovazions & 'app Alphabet Mobility ‘Services, che si candida ad eszers uno dei ==viz di meggior successo tra quedli
presenti nel riceo portafoglio di Alphabet. Questa innovativa app (disponibile per 105, Android & Windows Phone] ha nedlimmediata
opertnita = nellestrema s=mplicita d'utilezo | propn maggion punti di forzza

Progetiata = realizzata per consentive ai Clienti o acceders serre difficotts alours a tutli | servizi offerti da Alphabet, permetie
imtereenti & solurioni tempestive in ogni fase dellassistenza,

Dl atthvazions del soocoorso stradale — grazie alla geolocalzzazione dedla vettur, Alphabet & in grado di indsrvenine in brevissimo
tempao = di fomine Faivto ichiesto — alla denuncia & sinistro o furto (=ttvabile on ne), dalla gestione dellfauto complessament=
intesa finc al costam= aggicmamamo e alla purtuale comunicazione delle infomazioni utili {2d esempio la dats di scadenza ded
contratio, o find usions del w=icolo sostiutivo nello stesso) = alla possibiltd di personalizzare | parametn di configurazmone.
Lapplicezion= messa a punto da Alphabet, 5i camtbenzza come privilegiato Srumento dinterazione tra Service Provider = Cliemte=
finale.

& [vello generale, Mufiizzo messicoio di smartphone & tablet rende le app scluzioni sempre pil ichieste, soprattutto peche
corssriona di agve simultansamenie in pil direzioni rispanmiands tempo ed energie: ed & proprio questo sevato raggio dazions 2
prima ragione del successo di Alphabet Mobility Services, che in soli dodici mesi ha fatto registrae oftre: 1 30,000 user inberaction.
Oitre: alle furzioni gia citzte, guesta app rsulta estremaments vantaggiosa nel o in cuil sia necessric cencans un cemtro di
Essistenza, sia esso un desler BRIWMIN o un Alphabet Point. £ sufficients, infatti, sceglers fra tre opzioni possibili [cemmo pi)
WiCng 2 casa, pil prossimo a luoga di lzvors oppure nelle immedizte vicinanze a doee o i trova nel momento in ol si atthadil
SErvizio) per @vwere in tempe reale, non solo Findinizo rdhiesio, ma anche la valutazione media espressa dai precedent Clienta
Alphabet.

Anche per quamio iguarda un akin aspetto cardine dell2zsisienza, = cioé la prenotzzions di un inbereemto, Alghabet Mobiity
Servioes garantisoe la massima affidabilitd: attrawerso Fapp & possibile consultans intempo reale e agende degli Alphabet Point =d
ZFEne i ognil moments piera visibilitd sullo stato di svanzamemio de lvon di nperezone del propric weicolo, tracciandio tutfi i
pe==angi dalla consegna in officina finc al ritiro.

& riparazione conciusa, il Clerme pud exprimere il propric parsre: sul lavoro: svoito, dando una vahnazions al centro di azsictenza che
servird diomemtamenio ad atn Cheti = fomind wun wtile feedboack agli operaton delfoficna. Alptebet Mobility Services non & soltanio
una solurions agle ed efficace destinata agli utenti, ma un vem = propric canale di comunicazions = di confronta in cui la
trazparenza ha un'importanza di primfordine; Alphabet 5i metie in gioce inseme ai propn partnes, che: si espongong == filEn al
piudizio insindacabile ded Cieme.

Grazie & guesta applicazione & alle sue numemns:= funzioni, tutti gl attor che intervengono nellemgazione di un s=rvizio soma
coirmvoiti in prima persona, sono part= int=gramte del s=rvizio stes=o & lavorzng al'unisono per assicurans | mighon risutati. Ouesta
shretta condivisiane si traduce in un valons aggiumto di notevole importanza per il diente; non a caso, Alphabet ha imenzione di
rafiorzare ulteriommente il crcolo viruoso che gia si & venuto a orears tra wient & centn di assstensa, estendend il cormmolgimento
attivo ad aliri soggett, quali alin partner commensiali.

Parallelamemte a guesta sviluppa, proseguona quello dativo allintroduzione di nuowe furzionalitis = guelio centrato su modifiche
capad di renders Fapp ancor pall imenessante per i flest manages.

In guesic modo, emenge subito un consdeeyole abbattime o dei tempi di gestions, dimostreio dal fatto che ben FEZE dei driver ba
utiizzain Al phabet Mobility Seric=s per consultars dati inerenti il proprio comtratto, evitando di interpedlar= nel merto il fieet
manager siesso. Alphabet =t lavorando alla progestazione di utterion migloament che rendanc Mapplicazions dirstamente fruibilk=
arche da quest= figur= & oul potn=bbem, per =sempio, =ssere indirizate specifiche comunicazioni utli 2 un miglior svolgimento dei
compiti & a una sensibile s=mplificazone del lvoro.

Il firturo per l'applicazione di Alphabet & denso di opportuniti: cogliede & mettere & frutto @ Fobetthwg peresguito.
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