
Le ricerche di Berg Insight e dell'OsservatorioSmartConnectedCar& Mobility

del Politecnico di Milano ci mostranoil futuro dell'autointelligentee un mercato
in fortissima espansione
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QUELLO DELLE

SMARTCARÈ
UNO DEGLI

AMBITI

APPLICATIVI

DELL'INTERNET

OFTHINGS
(IOT) PIÙ
MATURI IN
ITALIA

Il numerodi utilizzatoridi
strumentitelematiciincorporati
nelleauto,realizzatidal

costruttore( Oem),è attesoin
crescitaadun ritmo di oltreil
20% ogniannofino al 2025.È
un recentereport di Berg

insight, autorevolesocietàdi
analisi,specializzatain ricerche

sulle tecnologieM2M (machine

to machine)e Iot (internetof
things), a porciall'attenzioneun

futuro di grandinumeri: nel
2025questidriver saranno317
milioni, mentrenel 2019 erano
102,8.Seppurele vendite
mondiali dell'automotivesiano

in flessionenegli ultimi due

anni,i servizi delle auto
connessediventeranno

onnipresentiintutti i principali
mercatiautomobilistici.E le

Casestannoinvestendoproprio
in questadirezione.
«I costruttoristannoancora
sperimentandomodellidi

businesspoichéi tassidi rinnovo

per gli abbonamentidei servizi
telematici,dopo il periodo
gratuitoiniziale,rimangono
ancorarelativamentebassi»,

spiega MartinSvegander,

analistaseniordi Berg Insight.

SEMPREPIÙ CASE
OFFRONOSERVIZI
DI TELEMATICA
Secondola societàsvedese,la
competizionee le normative

localiporterannoprobabilmente
a un numerocrescentedi marchi
cheoffrirannoservizidi base

gratuiti, comelasicurezzae la

diagnosticaper tutta la vita del

veicolo.Continua Svegander:

«Ci aspettiamochele case

automobilisticheoffrano servizi
delle loro autoconnesse

attraversoun approcciodi
venditamodulare,in cui i clienti
possonoordinarli

individualmente,quindi

generarericavi sufunzionalitàa
valoreaggiunto,costruitesopra
prodotti telematicidibase».

Negli ultimi anni,gli Oemdel

settoreautomobilisticohanno
ancheesploratonuovimodellidi
distribuzione,basatisulla

venditae assistenzadiretta al
fine di garantirela migliore

esperienzaal clientee

beneficiaredei feedback.E stata
Teslaadaprirela stradaa

questomodelloe diversecase

automobilistichestanno

seguendol'esempio.«I prodotti
automobilisticiconnessie la

telematicadiventerannola
piattaformacentraleper

costruiree migliorare le
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relazioni con i clienti,
consentendoservizie prodotti
personalizzati» , ha concluso
Svegander.

DALLA FASCIA
PREMIUM
A QUELLA MEDIA

E ancora,dall'essereun fattore
di differenziazionetra i brand
premium,gli strumentidi

connettivitàstannorapidamente
diventandosemprepiù comuni
neiveicoli di fasciamedia. Basti
pensarecheOnstardi General

Motors è statolanciatopiù di
20 anni fa edè oggi il leaderdi
mercatoa livellomondiale,con

circa22 milioni di utenti in

totale,di cui oltre 16milioni in

NordAmerica(dato 2019).
Bmwha la secondapiù grande
basedi utentidicirca12,5

milioni di veicoliconnessi.

Mercedes-Benz è attualmenteal
terzoposto in quantoMercedes
Me Connectè oradisponibilein

più di 45paesi. Recentementeè

statolanciatonegli StatiUniti,
in Canada,Australia,Tailandiae

NuovaZelanda.Infine, il

Gruppo Psaètra le principali
caseautomobilistichecon 5,2

milioni di veicoliconnessiin
Europa.Il primo servizio di

chiamatadi emergenzae
assistenzafu avviatogià nel
2003.

IN ITALIA, MERCATO
DA 1,2 MILIARDI
In Italia, di connettività
integrataa bordodei veicoli si

occupa l'Osservatoriosmart
connectedcar & mobility del

Politecnicodi milano,chea

giugno2020ha presentato

l'ultima ricerca.Nel 2019 il

mercatodellesoluzioniche

rendonol'auto"intelligente"ha
raggiuntounvalore di 1,2
miliardidi euro.La crescitaèdel
14% in lineacon l'incremento

dei principali paesioccidentali

(compresofra il 10%e il 15%),
perun totaledi 16,7 milioni di

veicoli connessi.Cioè oltreil

40% delle vetturecircolanti.
Qualisonoi dispositivipiù
diffusi? I box Gps/Gprsper la
localizzazionee la registrazione

deiparametridi guidacon

finalità assicurative,il 63% del
totale(10,5milioni, +9%).

Tuttavia,la crescitaè trainata

dalleauto"nativamente
connesse"tramite Sim (2,2

milioni, +47%)oppuresistemi
Bluetooth(4 milioni, +33%).

L'INNOVAZIONE E CONDIVISANE

Una vasta offertadi app di alta qualità, proprietàintellettualea disposizionedei

ricercatori e auto ancorapiù sicure:questesono tra le ambizioni cheVolvo Cars vuole
raggiungerecon il suo " InnovationPortai", chemettea disposizionegratuitamente
un'ampiavarietà di risorse e di strumenti,consentendoagli sviluppatoriesternidi
creareservizi innovativi e applicazioni digitali. Le risorse del portalenon sonoutili solo

agli sviluppatori,ma anchea ricercatori,aesperti di smart homes e, perchéno,a chi si

occupadi artecomputerizzata.«Rendendoledisponibili, Volvo continuala sualunga
tradizionedi condivisione di conoscenzee ricercapercontribuirea stradepiù sicure
per tutti» , spiega la casasvedese.Non in ultimo, continuandoa scambiare
conoscenza,il costruttoreaumentala possibilità per i driver Volvo di personalizzarei

propri veicoli con softwareintelligenti.SpiegaHenrikGreen,chief technologyofficer:

«Le nostreauto stannodiventandosemprepiù smarte connesse,e con ciò arriva una

crescentedomandadi app e servizi tra i nostriclienti: rendendodisponibili

pubblicamentequesterisorse, supportiamogli sviluppatoriall'interno e all'esterno
della nostraaziendae collaboriamocon il meglio del meglionel campo

dell'innovazioneautomotive». Tra le disponibilità sull'lnnovationPortaic'è un

emulatorechericrea il sistemaoperativoAndroid automotivedelle app di Google

utilizzate nelle nuove Volvo. Si tratta di uno strumentoutile per supportaregli

sviluppatori di app per progettare,sviluppare,testaree pubblicarele applicazioni

digitali direttamentesu Google Play. Inoltre, attraversoInnovation Portai,per la prima
volta Volvo offre un'Api luna interfacciadi programmazionesoftware]al pubblico

direttamente:la ExtendedvehicleAPI. Con il consensodei clienti, l'Api consenteagli
sviluppatori e ad altre terze parti di accedereai dati del cruscottodell'auto, come il
livello di caricae di carburantee la distanzapercorsa.Dunque di utilizzarli per creare
e fornire nuovi servizi.Nel tempo,ulteriori dati e fonti saranno resi disponibili

all'interno della piattaforma.Ad esempio,nei prossimi mesi verrà rilasciato un
modello di auto 3D completamentefunzionante.

VOLVOHA RESODISPONIBILE

INNOVATION PORTALPER
CONDIVIDERELETECNOLOGIEDELLA

RICERCASULLEAUTOCONNESSE
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DALLO SMARTPHONE

Tra le applicazionipiù innovative che permettonoil

dialogo tra driver eauto c'è My Mazda, che
dall'autunnoscorso,con MX-30, ha aggiuntole

funzionalità proprio per il modello elettrico. Fra

queste,le notifiche in casoil conducente
dimentichidi collegareil cavodi ricarica, la
possibilitàdi gestire la ricarica utilizzando un timer
e un indicatoredi autonomia.Anche le

impostazioni della climatizzazione possonoessere
gestitesenza salire a bordo: fattore importanteper
un'EV. Infatti, la capacitàdi preriscaldareo
preraffreddarel'auto mentreè collegataalla rete
elettrica,riduce la richiesta alla batteriadurantela

marcia.Tra le funzionalitàattivabili da remoto c'è
ancheil bloccodelle porte,un localizzatoredella

vettura, la pre-programmazione di più destinazioni

di navigazione, il rapportosulla manutenzione,il
contattocon la concessionariae la richiesta di

prenotazionedi unservizio,nonchédi assistenza
stradale. Da quest'annoaltri modellidella casadi

Hiroshima verrannoofferti con le funzionalità

avanzatedell'applicazione.È il casodella nuova
versionedel Suv CX-5 graziealla sua rinnovata
tecnologiaHmi, Human machine interface.

nuoviveicoli omologatidopo il

31marzo2018.Dal 2022saràla

volta degli Adas obbligatori

comela frenataautomaticaoil

mantenimentoin corsia,tra gli

altri. In questosenso,sul

mercatodelleauto connessee

smart,cherappresentauno degli
ambiti applicativi dell'Internet
of things (Iot) più maturiin
Italia, si metterannoin evidenza
quellesocietàin gradodi

raccoglieregrandiquantitàdi

dati sugliutenti eutilizzarli per
migliorarei servizio propornedi
nuovi.

FLEET MANAGEMENT
SYSTEMS
Parallelamenteall'incremento

significativodi auto connesse,

BergInsight indagasulla

diffusionedei sistemidi fleet

managementabordo: in Europa
saranno19,9milioni nel 2024.

In questocasola crescitaderiva

da 10,6milioni nel 2019.C'è una
unalunga listadi 26 società

attive,che "controllano"100

milioni di veicoli. Il leaderdi
mercato,graziead acquisizioni,
è Webfleetsolutionscon
787milainstallazioni (i dati sono

relativial 2019).Verizon

Connect con 460milaè al

secondoposto.Chiudeil podio
Targa telematicscon 400mila.
Il restodel settore - come si

evincedasemplicicalcoli - è

popolatodadecinedi player.
Secondolasocietàdianalisi,il

trend di consolidamentodi

questomercatoè proseguitonel
2020 econtinuerà nel2021.
« Solonegli ultimi dodicimesi si

sono verificatedieci importanti
fusionie acquisizionitra i

fornitori di sistemidi gestione

dellaflotta in Europa» , fa sapere
JohanFagerberg,principal

analystdi BergInsight.

L'ACCELERAZIONE CON

GLI OBBLIGHI DI LEGGE
Un'accelerazionearriverà con

l'entratainvigoredi nuovi

obblighidi legge.Com'èstato
per la normativalegata
all'eCall,cioè l'avviso

automaticoai soccorsiin casodi
incidente,obbligatorioper i

TECNOLOGIA

FORDCHE

AVVERTE SE
LAUTODAVANTI

FRENA

BRUSCAMENTE

L'APPMYMAZDA PERMAZDA CX-5
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