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La Mobilita del futuro? Business Mobility
digitale, connessa, sostenibile e condivisa
grazie ai big data
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Lanciata 3 anni fa, Alphabet Mobility Services conta oggi circa 12000 utenti & oltre 4000300
interazioni. E best in class nel settore, non solo in [talia, grazie alle sue peculianita:
» Funzionale: & una app operativa che supporta il Driver in tutto il customer journsy, dalls
consegna del veicolo alla possibilita di acguisto a fine contratto.
= Lser Friendly: & semplice e intuitiva.
» E perfettaments integrata con i sistemi operativi di Alphabet: consente di rispondere in real
time alle richieste del Driver.
e Self Sarvice: tutti | servizi sono disponibili 24T con un semplice tap, in uns espenienza
completamente digitale.
s Voice of Customer: survey dedicate & possibilita di assegnare un rating ai centri di assistenza
la rendono anche une struments di ascolto attive dei clienti, per un mighoramento continw.
= |nformazions: FAQ, news, sccesso 3 tutti | dati contrattusli, controllo real time del percorso del
carroattrerzi & monitoraggie dello stato della riparazions, assicurano un costants allineaments tra

fornitore & Dniver

Alphabet

4

Uincontro & stato anche Noccasions per lanciare ufficisimente Nedizions 2017 di Alphabet & Me, il
programma fedeltd che incentiva i Driver Alphabet ad adottare uno stile di guida consapevole &
sostenibile & premis la corretta gestions dells vetturs con la possibilitd di scoedere ad esperienze

ancora pil esclusive.

Per guesta nuova edzions, Alphabet ha scelto Mapprocoie della gamification, introdecendo in un
contesto ariendale quelle che sono le dinamiche proprie del gioco. Ceinvolgimento, competzions 2

divertimento per sumentare Mengagement dei Driver: guesta b3 nicetta del nuove Alphabet & Me.
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