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Alphabet punta sulla sempre pil strefia connessione fra innovazione,
tecnologia e mobilita, per dare vita a prodoiii e servizi perfefiamente

“customer oriented”.

ormai assodalo che, in gualsiosi setiore di
mercato, l'innovazions fecnologica in fufte le
sue declinazioni (web, app. nuovi device)
rappresanta una fondamentale keva di busi-
ness. Alphabet, socikeid del Gruppo BMW spacializ-
o nella formitura di sarvia d'ecoelienza per ko mo-
bilitd azisndale, sta investando le sus anergis in pro-
getti orentali alla digifalzzozmone, intesa comea pro-
gressivo incremento della gastione documeniale in-
formatizzaio, un primo passo di fondameaniale im-
portanza verse l'ufilizzo di sisterni operti @ infegrati
con clienti e famiton. L obieftive di Alphabet & quello
di dare concreto sviluppo a fre progett ad dalfo va-
lore aggiunio: il paimo nguarda la digitalzzcoiona
dei processi di gasfione, il secondo & nappresaentato
dalle sviluppo del portale "Amministrazione On-Li-
ne”, pensato per le flotte azendali, I'ultimo & la sho-
fegia opariiva finalizzata ad un semipre pid vasto
utiizzo dell'app Alphabet Mobility Services, che ad
un anno dal lancio vanta gid un gran numerc di po-
sitivi riscontri da parte dagli utenti.
Malgrado la rivoluzione digitole in atto, spesso pan-
sara 4 un sistema di produzione, scamibio, corsulta-
fiong e catalogazions dei documeanti, che non pre-
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voda pid il supporo coroceo, pud
sembrare ancora un azzarco. Alpha-
bet, invece, ha dappnma idanfificato
una sene di procedurs da sofiopome a
dematanalizzazions, come o sohoscri-
zione dei confratt, la consegna e resfi-
fuzione dei weicol, l'accettazions in of-
ficina par interventi manutantivi o tutto
guanto atiiene lo gestone dei docu-
menti contratfuali. @ poi ha cominciato
a digihalizzare tutio il rekativo materiale.
Una wolto supenaio guesto primo pas-
50, ha dotalo | propn partner di fablet
con cui far sotoscrivers diversi docu-
meniti, che nalla loro veste digikale s ar-
ricchisconc di nuove modalitd di wtiliz-
10! par Ssompic, POSSONG es5ers Con-
suliati in ogni momenio, oppure invioh
ai clienfi con astrema focilid e sanza
perdite di tempo. Quesio non & che
linizio di un lungo camming, il cui tro-
guordo coincide con ka piena digitaliz-
zarione di ogni processc geshionale.
Tutfawia, | primi passi dal lovoro svolto
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hanro gid prodotto chian @ ineguive-
cabili vantaggi: in primis, il mighorg-
mento dei servizi offeri ai clienti. che
godono di un sistema intenafiivo e user
friendly, grazie al quale I'accesso dlle
informazioni @ completo, sempre di-
sponibile e fruibile in folale autonomia,
pametiendo ko di crescene in produt-
fivitd ed efficacia.

Oitra a cid, alfni significativi benafic frut-
o dalla digitglizazione sono il passag-
gio pil fluido dei documeanti, un sonsi-
bile snelimentc delle  procedure,
una maggione sicurerza dei procaossl o
della conservazione dei documenti. In-
finre un minor consumo di materiali
{comea ka carla, naturalmeanta, che vie-
ne eliminafa) e quindi una maggiore
sostenibilitd ambientale del business.

Olire alla dematenalizzazione documeantale, Alpha-
bet ha come chisttivo quello di dare vifa od un wero
@ proprio “sistema digitale®, per questo ha lanciato il
nuoyvo porfale “Amministrazione Online”, uno s
menio espressameante redlizaio per semplificane,
quanto pil possibile, la gesfione delle fiolle arien-
dali. Agile, weloce, semplice ed immediato, presenta
micte innovative fun@onalitd che hanno lo scopo di
renderz il clienta findale sempre pil aulonomo neal re-
penmeanto a nell'ufilizzo delle informomoni a lul ne-
oassane. Persalo non solo per i fleet manager e par
I driver, ma anche per l'inferazone con fomifon e
partner commerciali, il porfale presenta un menu di
novigazione flessibile, che metle a disposiziona, a
soconda del proflo dell'utente, specifiche arce di
affivitd. Ad esempio, nell'area amminsirczone &
possibile ncercare documenti selezionabill secondo
spacifiche fipclogie o periodi di riferimento, inviare i
corificali assicurativi per ogni veicoloe presents in

DIGITALIZZAZIONE, OMNICANALITA E PERSONALIZZ AZIONE:
S0ONO QUESTE LE PRINCIFALI DIRETTRICI LUNGO LE QUALI
ALPHABET SI MUOVERA PER COSTRUIRE LA MOBILITA

DI DOMANI

App Alphabet Mogility Senvices
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LA DIGITALIZZAZIONE DEI FROCESSI E OGGI UNA LEVA DI
BUSINESS SEMPRE PIU IMPORTANTE NELLE STRATEGIE
AZIENDALIL POICHE IN GRADO DI OFFRIRE VAN TAGGL

IN TERMINI DI CUSTOMER SATISFACTION, SVILUFPO

ED EFFICIENZA

flotta, visualizzare | documenti SEPA e qualli relatfiv
alla gestione carburanta, menire I'area dedicoia al
fleet manager permetie di creare un profilc od hoo
per ogni drivar. Lhome page, animala da una sezio-
ne dedicata a comunicazioni, informazioni utili &
FACH suddivise per aree tematiche, personalizzaie e
perodicameante oggiomate per ogni utente, con-
sante al personale di Alphabet di gestire in modo
fluido | rapporti con fulli | parfner; atfraverso il poria-
le, infine, 51 pud anche onganizears un comodo siske-
ma di messaggistica che funziono come un ac-
count di posta elettronica.

Alfra grande innowazione & 'app Alphabet Mobility
Senvices, cha si candida ad essere uno del servia di
maggior successo tra quelli presenti nel noco poria-
foglio di Alphabet.

Cuesha innovativa app (disponibile per KOS, Android
e Windows Phone) ha nell'immediata operativiia e

nell'estrema semplicita dutilizzo | pro-
pri moggion puniti di forza. Progefiata 2
reclizzato per consentine ai Clienti di
accedere senza difficoltd alcuna a tuth
i servizi offori do Alphobet. permetie in-
terventi e scluzioni tempeastive in ogni
fosa dell' assistenza. Dall'attvazione del
soccorse stodale - grogie alla geclo-
calizzazione della vettura, Alphabat &
in grodo di infervenie in brevissimo
tempo e di fomire I'aiuio nchiesto - alla
denuncia di sinistro o furto {alfivabile
on line), dalla gestione dall'auto com-
plessivaments infesa fino al cosiants
aggiomoamento e alla punfuale comu-
nicazione delle informazioni uhli (od
esampic kb data di scadenza del con-
fratho, o I'inclusiona del weicolo sostifu-
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fivo nello stesso) & alla possibiliia di
parsonalizzare | parametn di configuro-
fone. Lapplicazione massa a punto
da Alphabet, si caratierizza come privi-
legiato sirumento dinterzions fra Sar
vica Providar e Cliente finala. A Iivello
genemle, I'uliizzo massiccio di smar-
fphone e fablet rende le app solugioni
sompre pid richieste, sopratiufio per
ché comsentono di agire simulianec-
mante in pid dirszoni rspamiando
femipo ed enengis; ed & proprio quesio
elevato raggio d' azicne la prirma ragic-
ne del successo di Alphabeat Mobility
Sarvices, che in soli dodici mesi ha fat-
fo registrare offre 1500000 user intanac-
fion. Citre alle funzioni gia citale, que-
sta app risulio estremoamente vaniog-
giosa nel coso N Ccui i necossanc
cearcare un cenfro di assistenza, sia es-
50 un dealer BMW/MINI o un Alphabet
Paint. E sufficiente, infatfi, scegliere fra
fre opgioni possibli (centro pitl vicino a
Ccasa, pid prossimo al luogo di lavoro
oppure nelle immediate vicinanze a
dowe ci i frova nel momento in cul si
attiva il servizio) par avere in fempo
reale, non solo lNindirzzo richiesto, ma
anche o valuiozions media espressa
dal precedenti Clisnti Alphabet. Anche
per quanio nguarda un aliro aspetfo
cardine dell’'assistenza, @ ciod la pre-
nofazionz di un infervento, Alphabot
Mobility Services garanfisce kb massi-
ma afidabilitd: atroverso I'app & possi-
bile consuliare in femipo reals ke agen-
de degli Alphabet Point ed avers in
ogni momenic piena visbiitd sullo sto-
o di avonzamenio deai lavon di ripara-
Zione del proprio weicolo, frocciando
tutti | possagai dalla consegna in offici-

na fimo al ritiro. A fiparaziones conclusa, il Chente pud
asprimens il proprio parare sul lavors svolio, dando
una valutazione ol cenfro di assistenza che servird
d'orentamento ad aliri Clienti @ fomird un ufile feed-
back ogli openaton dell'officing. Alphabet Mobility
Sanvices non & solfanio una soluziona agile ed offi-
caca desfinata agli utenti, ma un vemno e proprio co-
nale di comunicazione e di confronto in cui la -
sparenza ha un’imporianza di prim‘ordine; Alpho-
bet si mette in gioco insieme ai propn partner, che si
aspongono senza filli al giudizio insindacabile dal
Cliente. Grazie a guesia applicazione e alle sue N
merose funzioni, fulfi gli aftor che infervengono
nell’ercgamions di un senvizio sono coimvolti in prima
persona, sono pare infegrante del servizio stesso e
lavorano all’wnisono per assicurane 1 miglion risultati.
Clueska sirefio condivisione si froduce in un valore
aggiunio di notevole imporianza per il cliente: non
a caso, Alphabet ha intendone di rafforzare ultenor
miente il circolo virtuoso che Gid si & venulo o creare
tra utenti e cenir di assistenza, estendando il coin-
wvolgimento affivo ad alti scggetti, guali alin parinear
commearciall.

Parallelomente a questo sviluppo. proseguono quel-
o relgfivo all'infroduzions di nuowe funzdonalitd o
quellc confroto su modifiche copaci di rendeare
l'app ancor pid inferessanta per i fleet manager. In
quesio modo, emarge subito un consideravole ab-
batiimento dai tempi di gestione, dimostraio dal fai-
to che ben '83% dei diver ha ulilizzato Aphabet
Mobility Services per consultare dati inerenti il pro-
prio confratto, evitando di interpellare nel merito il
fieet manager sfesso. Alphabet sia lavorando alla
progetioziona di ultarion migliorameanti che rencano
l'applicazione diretfamente fruibile anche da que-
sie figura, a cul pofrebbar, par esempio, essara indi-
nzate specifiche comunicazioni utli a wn miglior
syolgimento dei compifi @ a una sensibile sempiifi-
cazione dal lavoro. Il futuro per 'applicazione di Al-
phabet & denso di cpportuniia: cogliere @ mettare
a frutio & 'chisttivo parseguito. [ |
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