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IL FLEET MANAGEMENT NELLERA
DELLINTERNET OF THINGS

Andrea Campagna
Centro di ricerca per il
Trasporto e ta Logistica
(CITL), Universita degli Stud
di Roma Lo Sapienza

a gestione di una flofta di veicoli

& un’attivitd che pone delle sfide,

sopraffutio per via dell’aumento

dei costi del carburanfe e della
manutenzione, dei problemi di sicurezza
del mezzo e deglli autisti, e dell’'esigenza
di garantire un elevato livello di servizio
ai clienti. Tuttavia, lo sviluppo fecnologi-
co e l'aumento dei cosiddetti connec-
ted vehicles, offrono ai gestori di flotte va-
lidi strumenti per migliorare le prestazioni
e la soddisfazione dei clienti. Oggi. la ge-
stione della flotta consiste nella pro-
grammazione e monitoraggio di veicoli,
percorsi, aufisti, per mezzo di tecnologie
come il fracciamento della posizione, la
telematica, e i sistemi infelligenti di sorve-
glianza. Per mezzo dei cosiddetti sistemi
di gestione della fiotta (FMS - fleet ma-
nagement sysfem) diventa piu facile
economizzare i consumi, migliorare lo sti-
le di guida degli aufisti, monitorare le
prestazioni del veicolo e del servizio. Nel
seguito infendiamo presentare gli aspet-
fi generali della gestione della flotta, in-
trodurre le caratteristiche principali degli
FMS e quindi concludere con alcune
considerazioni sulle opporfunitd offerte
dall'Infernet of Things.

LA GESTIONE DELLA FLOTTA
PER UNA IMPRESA
DI AUTOTRASPORTO MERCI

La gestione della flotta o fleet manage-
ment € un processo frasversale che

coinvolge le attivita gestionali relative
al parco automezzi di un'azienda di
aufotrasporfo. In generale, si traffa di
un insieme di attivitd che permette alle
aziende di rimuovere o minimizzare i ri-
schi associati agli investimenti sui vei-
coli, migliorare |'efficienza, la produttivi-
td e ridurre i costi complessivi di tra-
sporto, garantendo al confempo I'ade-
renza alla legislazione vigente.
Linsieme delle attivitd che rientrano
nel fleet management comprende per-
cio sia affivita legate alla pura operati-
vitd, quali la pianificazione dei viaggi,
le scelte logistiche, il tracciamento dei
veicoli, la manutenzione dei mezzi, sia
aspetfi di natura economico-strategi-
ca, quali le decisioni sull’acquisto o il
rinnovo degli autoveicoli, I'analisi dei
costi.

Una gestione strutturata della flotta e
fondamentale per tutte quelle aziende
nelle quali si riscontri la presenza di un
parco automezzi, sia esso di notevoli di-
mensioni o composto da un numero li-
mitato di veicoli. In genere, le imprese
di trasporto di una certa dimensione
sono solite assumere personale spe-
cializzato, formato con le competenze
necessarie, per svolgere le attivitd ine-
renti la gestione della flotta, eventual-
mente in uno specifico dipartimento. In
alternativa, per le aziende piu piccole,
meno strutturate dal punfo di vista or-
ganizzativo e con minori competenze,
le mansioni di gestione della flotta pos-
sono essere delegate in oufsourcing a
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societd specializzate in questo tipo di

attivita.

L'obiettivo principale del fleet manage-

ment & percid quello di monitorare le

prestazioni dei veicoli per poter pren-

dere decisioni e migliorare i processi e

le attivitd con il fine di oftenere un au-

mento dell’efficienza. Le aftivita del fle-
ef management possono essere classi-
ficate in:

+ Gestione amministrativa. In questa
categoria rientrano le attivita grazie
alle quali I'impresa definisce e rende
disponibili le risorse necessarie allo
svolgimento dei servizi, ovvero i veico-
li e gli autisti. In questo ambito sono
pertanto da considerarsi le affivita le-
gate all'acquisto dei veicoli: la valu-
tazione del tipo di contratto di acqui-
sto o noleggio, la gestione del lea-
sing, I'analisi e valutazione dei fornito-
ri di automezzi, la vendita dell'usato e
la stipula di assicurazioni.

+ Gesfione operativa. In questa cate-
goria rienfrano futte le affivitd di tipo
operafivo, ovvero, quelle che impatta-
no nelle scelfe d'uso dei veicoli a di-
sposizione dell'impresa. Si pud fare ri-
ferimento percid alla pianificazione
dei viaggi, con le affivita di routing e
scheduling dei veicoli, ma anche al
monitoraggio dei viaggi attraverso
cui si raccolgono informazioni sulla
flotfa e sulle prestazioni da questa
redlizzate.

« Gesfione della manutenzione dei
mezzi. Strettamente legate alle altre
afttivita di tipo operativo ci sono quel-
le di manuftenzione dei veicoli che
servono a garantire I'affidabilitd dei
mezzi nel fempo, la sicurezza e il ripri-
stino delle funzionalitd, nel caso di
guasti o malfunzionamenti. La corret-
fa pianificazione e gestione di queste
attivitd consente di oftenere dei van-
taggi di efficienza per i veicoli e per-
tanto deve essere considerata fra le
attivita chiave del fleet management.

In ogni caso, per svolgere tutte le attivi-

ta di fleet management il supporto del-

la tecnologia & fondamentale.

Le soluzioni tecnologiche per la gestio-

ne della flotta sono conosciute come

fleet management system (FMS).

FLEET MANAGEMENT SYSTEMS
(FMS)

Un FMS & un sistema veicolare che in-
corpora funzioni di raccolfa ed elabo-
razione dati, posizionamento satellitare
e sistemi di comunicazione dei dati ver-
so applicazioni di backoffice. Storica-
mente, gli FMS si fanno risalire agli anni
‘80 con l'avvento dei primi computer
veicolari, i quali, in seguito sono stati
collegati alle reti satellitari e wireless ter-
restri. Oggi, le reti mobili possono fornire
connettivitd praticamente ovunque ad
un cosfo ragionevole, e la fecnologia
computazionale fornisce prestazioni
molto elevate insieme ad una eccellen-
te usabilitd. Tutto quesfo consente la
gestione dei veicoli, del frasporto, del
conducente, medianfe applicazioni
software collegate con il sistema infor-
mativo aziendale.

Secondo Berg Insight (2015), in Europa
sarebbero ad oggi presenti oltre 5 milio-
ni di installazioni FMS a bordo di veicoli
commerciali, corrispondenti a circa il
15% dei veicoli in circolazione, con un
tasso di crescita medio annuo del 14%
dal 2012. Le soluzioni si suddividono in
sistemi offerti dai produttori (es. Merce-
des-Benz, Volvo, SCania, Man, Renaulfr
Trucks, DAF Trucks, IVECO) e sistemi af-
termarket offerti da aziende specializza-
te (es. Masternaut, TomTom Telematics,
Transics, Tracker, Quartix).

| sistemi offerti sono molfo simili tra loro
e presentano solo alcune caratteristi-
che distintive secondarie. Le soluzioni
presenti sul mercato (Figura 1) si com-
pongono sostanzialmente di un sisfe-
ma cenfralizzato di controllo (backoffi-
ce) per il moniforaggio, la memorizza-
zione e I'analisi dei dati, e di una o piu
periferiche di bordo (OBU) che sono in
grado di raccogliere informazioni utili
sul veicolo e comunicarle al sistema
centrale. | sistemi cenfralizzati di con-
trollo sono disponibili, per tfutte le solu-
zioni analizzate, in remoto nei server
delle societd che offrono il servizio e
permettono al trasportatore di accede-
re attraverso un collegamento ad Inter-
net (www) dai propri uffici o da qualsia-
si PC connesso in rete, ai portali web
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Figura 1 Layout di un generico sistema FMS

delle societd da cui € possibile avere
sotfto controllo la propria flotta.

Le funzionalitd comuni riguardano il po-
sizionamento dei mezzi e I'accesso a pa-
rametri funzionali dei veicoli, oltre che la
programmazione dei percorsi (routing), il
download dei dati del fachigrafo elettro-
nico, la verifica in fempo reale del rispet-
to delle ore di guida.

Alcuni sistemi maggiormente evoluti
consentono mediante il sistema di dia-
gnostica di raccogliere in tempo reale i
parametri del veicolo ai fini del monito-
raggio e dell'analisi prestazionale (es
consumo istantaneo, guasti). Tali sistemi
utfilizzano la rete di comunicazione infer-
na del veicolo (CAN bus) per raccoglie-
re le informazioni dalle diverse centrali-
ne, le quali raccolgono informazioni a lo-
ro volta dai sensori presenti sul veicolo.
Alcuni sistemi sono dofati anche di ac-
celerometri e consentono la ricostruzio-
ne dello schema di guida, consentendo
di individuare ad esempio eccessi di ve-
locitd, manovre pericolose o comporta-
menti che aumentano inufiimente i con-
sumi (eco-driving) o i rischi. Sono presen-
ti anche funzionalita per la sicurezza in
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grado di bloccare i motori (RVDS, remote
vehicle disabiling systems), ufilizzando il
GPS per localizzare il veicolo rubato, au-
mentando le possibilitd di recuperarlo.
La fecnologia geofencing consente di ri-
levare quando un veicolo si muove al di
fuori di un'area stabilita, fornendo un al-
larme al gestore che pud quindi verifica-
re I'anomalia. Alcuni sistemi infine, posso-
no essere programmcti per fornire allar-
mi asincroni in base al verificarsi di ano-
malie sul veicolo o sul viaggio (es. ec-
cessi di velocitd, percorso diverso dal
programmato, pressione dei pneumatici
bassa).

| produttori di FMS non tendono a pub-
blicare i prezzi delle soluzioni proposte,
che devono chiaramente essere dimen-
sionate e configurate sulla base dei re-
quisiti dei clienti. In generale, o si preve-
de un importante investimento iniziale
dell'hardware che dovra essere recupe-
rato nel tempo, oppure un canone perio-
dico se il sistema viene acquisito come
un servizio. In enframbi casi il fattore de-
terminante per I'azienda & la capacita
di utilizzare il sistema FMS per ridurre i
propri costi e migliorare le prestazioni, vi-
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sti anche le crescenti pressioni esterne
quali la competitivitd, i costi di produzio-
ne, le richieste dei clienti di dotarsi di si-
stemi informativi e di fornire dafi, le nor-
me. Questo richiede ai manager azien-
dali la comprensione del reale valore di
business degli FMS, I'infroduzione di figu-
re aziendali qualificate allo scopo, e la
qualificazione e collaborazione degli au-
fisti.

LE POSSIBILITA OFFERTE DALL |OT

L'infernet of Things abilita il cosiddetto
connected world. La possibilita di avere
tecnologie in grado di mettere in con-
nessione gqualsicsi oggetto apre nuove
possibilitd anche per sistemi FMS. Con ri-
ferimento alla Figura 2, un sistema FMS
tradizionale (si veda Figura 1) sarc esse-
re oampliato in termini di funzionalita, di
dati e informazioni e di accessibilité. | vei-
coli saranno dotati di molfi piti sensori in
grado di raccogliere informazioni sullo
stato di sistemi e singole componenti, ol
tre che relative all'ambiente circostante
il veicolo. | sensori saranno connessi me-
diante un gafeway al cloud del fornitore
di servizi che fornird al backoffice del

cliente le applicazioni e le informazioni
necessarie alla gestione della flofta. Al
cloud potranno anche essere collegatfe
molte alfre informazioni provenienti da
altri veicoli, infrastrutture e oggetti che
potranno essere usate per migliorare la
gestione della flotta dell’azienda in que-
stione.

Lo scenario che si prefigura evidente-
mente semplifica la dotfazione di infra-
strufture informative dell’azienda, con
abbatftimento dei costi, ma rende fonda-
mentale lo sviluppo di competenze infer-
ne per I'analisi delle informazioni finaliz-
zata al supporto decisionale. Le tecnolo-
gie veicolari diventeranno meno affer-
market e pit di serie sui mezz. Fornitori
specializzati offriranno servizi cloud-ba-
sed per accedere al mondo connesso e
fruire di informazioni provenienti anche
dal sistema estemno in cui i mezzi del-
I'azienda si muovono.

Saranno accessibili in tempo reale e re-
lazionafe alla paosizione del mezzo infor-
mazioni sullo stato delle infrastrutture
(traffico, lavori, incidenti, restrizioni di ac-
cesso), dei mezzi, e dei sisfemi dei clienti,
Il concetio di visibilitd, molto caro a chi
gestisce la supply chain, sard effettivo e
renderd il moniforaggio piu efficiente. W

CLOUD

GATEWAYS

V2X
12X
X2X

GATEWAY |-

BACKOFFICE

IR

Figura 2 Layout di un sistema FMS ampliato dallToT
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