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Noleggio 201242016
| a nostra intervista ad Andrea Cardinali

W O COMMENTI Euﬂ

Moleggio - La nostra intervista ad Andrea Cardinali

Tdiz

Alphabet & il fornitore di servizi di mobilta aziendale del gruppo BMW e supporta
professionisti e aziende con soluzioni per veicoli di tutte le marche e con programimii
che vanno cltre la gestione delle flotte, definendo soluzicni su misura del cliente. A
livello europen, & presente in 18 Paesi e gestisce un parco di oltre mezzo milione di
veicoli. Ecco la nostra intervista ad Andrea Cardinali, presidents e amministratore
delegato di Alphabet Italia.

Dalle scelte dei vostri clienti, quali tendenze sono maggiormente emerse nel 20167
Muovi trend della mobilita inizieno ad affermarsi: il passaggio dal possesso dell'auto
allutilizzo in condivisione, la crescente attenzione ad una mokilitd sostenibile, il focus
non pill solo sul fleet management ma sul travel management e una gestione a 360°
della mobilita aziendale. Anche il segmento dei veicoli commerciali sta registrando una
domanda sostenuta. La rivoluzione elettrica detta le regole in questo settore
interessa tanto le auto, quanto i veicoli commerciali leggeri, che si stanno rivelando
particolarmente imeressanti per le aziende che operanc nei centri wrbani, dove le 21l
impongono maolte restrizioni.
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Quali prospettive imtravedete per il 20177 Continuerems nella poposizicne di
saoluzioni innoyative, attraverso servizi flzssibili = integrati, che tengano in
considerazicne |e differerti esigernze di mobilitd & i pid modermi trend. Digitaizzazione
= omnicanaliti: som gueste le principali dirsttrici lungo ke quali Alphabet si muowerd
per costruire |a mobilith di domani. Siamao attualmesbe impegnati nella sempre
maggiane informatizzarione della gestione documentale. Con la digitalizzazione, |
processi diventano pilt semplici & artomatizzat, la disintermediazione e il s=H-senvics
sono facilitati = incrementati (sopratiutto, in attivitd a minore valore aggunio] ed &
passibile un'offerta di prodotti & serdzi sempre pil ampia, sccesshile e risponderts ai
bizogni del cliente anche fucri dal contesto fisico. Grazie allomnicanalita, irtegranda
perfettamernts tutti | canali dinterazione fisici e digitali, saremc in grado di offrire 2
mastn chenti una customer experience globale, co=rente = con una percezions unica
de| brand.

Che impatio ha avute =ul noleggic 2 lungo termine il super ammortamento? Leffeto
dell= agevolazioni imtrodotte con il superammortamento & staba ambivalents per
guanto riguarda 'avto aziendales da wn lato & stato un indubbio beneficio fiscale per
le societh di noleggio, dallaftro pend, rispetio ai nostri chenti, & wenuto meno il principio,
im mzsere fino a ora, del’=guivalenza fiscale tra noleggio, leasing = acquisto. Nel caso di
leasing = acquisto, il vantaggio fiscale & direttamesnte sul dients, quindi tangibile =
miswrzhile. In cgni casc, 5i & trattato della riprova di una maggiore attenzione da partes
della palitica all comparta, che futtavia resta sottodimensionata a causa di un
trattamemts fismcale diverso & sfaworevole rispettc agli altri Paesi suropei. Lauspicic &
che possa essere Lun primo passo verso un maggior equilibrio fiscale conil resto
dellEuropa e che tale aspetto possa essere valutato in sede di =laborazione delle

miswe di rilanco delfeconomia nazionale.

Quarto pesa sul vostre busine=s la cienteda small (partite va, Pmi, artigiani)?
Ezzendo il s=gmento dei large customer ormai saturc da molti anni, | segmento small
business & quedlo dal quale ci si attende il pil alto tasso di orescita. Abbiama due
canali distributivi dedicati per vocazione alla small business mohility, che ha bisopno di
prossimitd per essens efficace. La rebe dei dealer BRW. Mini & i§ nostr Broker
indip=ndenti costituiscona gl imerd ocwton ideali per questo target di diemtela. Muovi
canali quali il veh & il mobile possono essene funzional, ma non possono sostituine il
contatty diretto & personale: anche il sito web pill smart del mondo difficiimente & n
prado di “raccontars” eficacements un prodatta cosl articolato. Prefedzms quindi
continuare a privilegiare un dialogg dinetto con il singolo dliemte.

Proponete ai vostri clienti = scatole nene? E 5= =i, con guali risultati? La t=l=matica, in
principio utilzrata come semplice strumento di peclocalizzazione, & diventata uno
strumento cosl sofisticabo da suscitare un interesse crescemte non solo per le
Ccompagnie assicurative, ma anche per aziende, fle=t manager = wtilizzatori privati. La
scatola nera, che preferiama chiamane Tel=matic bax, & in grado di salvaguardare
I'ertegritd dei weicsdi in flotta, aumentando nel comtempe la sicurezza del driver.
QuesTanng Alphabet sta lavoranda a una strategia ad hoc incentrata sulfutilizzo della
telermnatica nella gestione delle flotte. Lirrestimento in sicurezza pud sicuramests
rivelarsi urfottima scetta per ridurne | costi di gesticne flotte; non parliama solo di cost
assicurativi, ma anche di quelli connessi a mamutenzione = consumi. Inoitre,
senvizi telematici addizionali come il monitoraggio kem—consumi, telediagnosi, stile di
guida e repartistiche varie, ne facilitano una gestione pill =fficienbe.

Ayt richieste di comtratti a medio t=rmine (fino a 24 mesi]? A oggi, | contratti in
portafoglic hanno una durata media imomo ai 36 mesi. Tuttavia capita che alcune
azimnde chiedano di coniuvgare la car poficy con le specifiche esigenze dei driver, per
cwi allimems di car palicy con contratti a lungo tenmiine s'inseriscong anche conmtratti
con durate inferion. In questi casi, i nostri consulenti supportano i clienti
rellindividuare combinazioni durstad’chilometraggio ad hoc, sulla base delle esigenze
di mrabilita di specifiche categonie di driver.

Che valhtazione date dellimpatto sul settore del dizselgate, @ un anno di distanza® &
clitre un anno di distanza dall'=splosicns del diess=lgate, mi sembra di poter dire che

prossi impatti sui numeri mon ve ne siano stati.

Emilic: Dielesdi
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