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IL FUTURO DELLA TELEMATICA

Thomas Schmidt, Managing
Director di TomTom Business
Solutions, guarda verso il
futuro immaginando un ruolo
in forte ascesa per la
tecnologia telematica.
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el mondo della felematica,
da quando furono adoftati i
primi sistemi di tracciabilita
attraverso l'installazione di
piccole scatole nere nei veicol, i
sistemi si sono eveluti raggiungendo la
possibilita ai conducenti di offenere in
tempo reale un feedback sulle loro
prestazioni e sul loro stile di guida.
| sistemi avanzati di gestione della
flotta stanno diventando uno
strumento sempre piu importante per
agiutare i conducenti a svolgere i
compiti al meglio delle loro capacitd,
beneficiando di meno stress e
maggiore sicurezza al volante.
Anche le imprese stanno diveniando
sempre pit fecnologiche,
aumentando |'efficienza e la
produtiivitd, al fine di offenere un
riforno sugli investimenti mediamente
tra i @ e 12 mesi, con picechi in
addirittura 3 mesi.
Tuitavig, il potenziale della tecnologia
per la gestione delle flotte & in gran
parte inutilizzato: la penetrazione &
attuaimente di circa il 20% per le flofte
commerciali e il 40% per quelle
dedicate al frasporfo.
TomTom Business Solutions aiufa i suoi
clienti in tutto il mondo a risparmiare
circa 1,5 milioni di Euroc al giorno, per
tanto le motivazioni per adottare il
sistema sono davvero forti, soprattutto
in un periodo di difficoltd economica.
| progressi stanno avvenendo ad un
ritmo sempre piu rapido, rendendo
innovazioni fecnologiche come
smartphone e tablet strumenti di

business infegrato, che possono
lavorare mano nella mano con
I'avanzamento della felematica,
creando un funziocnamento
omogeneo dell'lT.

Queslo tipo di integrazione cid che si
desidera per il futuro. Immaginate una
situazione in cui un utente prenota un
incontro con un commerciale e, in
seguito, riceve un SMS che indica
esattamente quando arriverd il
rappresentante,

Il dispositivo pud, inolire, comunicare
in quanto fempo raggiungerd il luego
di incontro con il commerciale,
offrendo il percorso migliore, che fiene
conto del fraffico in quel determinato
momento. Estendendo ulferiormente
I'idea, le consegne potrebbero essere
effettuate direttamente nel luogo in cui
il cliente si trova, individuato grazie al
segnale GPS inviato dal proprio
smartphone, che sia a casa, al lavoro
o addirittura al bar.

Tali servizi sono gid una realtd, ma i
grandi progressi dal punto di vista
puramente commerciale sono
aftualmente concentratfi intorno alle
aree di feedback dei conducenti, alla
guida ecologica, alla gestione del
combustibile e alla cura dei beni
aziendali. | sistemi sono in grado di
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analizzare lo stile di guida e fornire un
riscontro completo in fempo reale o in
forma di rapporti storici: gli autisti
hanno la possibilita di correggere |l
loro comportamento utilizzando le
indicazioni fornite dal sistema di
navigazione, mentre i manager
possono impostare standard di
prestazione a livello aziendale, al fine

di stabilire uno stile di guida piu sicuro,

pil ecologico e piu efficiente.

A lungo fermine, questo rappresenta
un passo significativo verso le vetture
aufo-pilotate, ma nel breve termine
potrebbe condurre a metodi pid
sostenibili di trasporte pubblico,
confribuendo ad affrontare i problemi
di congestione e urbanistica.
Disponendo fratti di viaggio
automatizzati, i mezzi non avrebbero
bisogno di essere presidiati da un
conducente, né comporterebbero una
traiettoria fissa.

Dovrebbero essere previste corsie
dedicate all'interno delle cittd e

sarebbe opportuno fare affidamento
su precisi GPS e mappe ricchissime di
dettagli, aggiornate minuto per
minuto, per guidarli di fronfe a curve
od ostacoli ed aggirare incidenti, lavori
in corso o congestioni intense.

Ogni utente potrebbe essere dofato di
una card contenente informazioni
quali I'indirizzo abitativo e
professionale ed i relativi tempi di
viaggio e pofrebbe usufruire del mezzo
al posto e nel momento desiderato,
strisciando la card e facendosi
condurre diretffamente alla
destinazione richiesta.

Nel frattempo, futtavia, la tecnologia
per la gestione delle flotte continua e
continuerd ad essere un sostegno
importante ed in costante evoluzione
per le aziende che dispongono di una
forza lavoro mobile e che sono
desiderose di migliorare I'efficienza, la
produttivita e il servizio al cliente.

Per ulteriori informazioni visita il sifo
http://business.tomfom.com/it_it/ N
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