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Q
uantoèimportantecomprenderee

attuare la trasformazionedigitale

all’internodi un’azienda?Non è so-

lo questioneculturale,ma unodeipilastri
sucuipoggiailsuccessodialcunedellepiù
virtuoserealtànelpanoramaimprendito-

riale italiano.A evidenziarloèunaricerca
di DeloittePrivate,condottaattraversoin-

terviste alle 67 «BestManagedCompa-

nies» di quest’anno,inbaseaparametridi
strategia,competenzee innovazione,im-
pegno e culturaaziendale,governancee
misurazionedelleperformance,Corpora-

te SocialResponsibility,internazionalizza-

zione efiliera.L’obiettivo dell’indagine,re-

alizzata tra maggioegiugno2024,èesplo-

rare l’approcciodelle societàrispetto al
processodi digitalizzazionee implemen-

tazione di nuovetecnologiecomel’Ai.
Il quadrocheemergeè piuttostoomoge-

neo: il 75%delleaziendesidichiaraavanti
nelprocessodidigitalizzazioneeil 25%sta
iniziandoa implementarloneivari proces-

si e nelleiniziativeaziendali.Solol’1% dice

di essereinfaseinizialeehadapocoattiva-

to attivitàdi innovazionetecnologica.Nel

dettaglio,le tecnologiesucuisi concentra-

no gliinvestimenti delleazienderiguarda-

no data analytics (90%), software Erp

(86%),applicazioni e piattaforme cloud

(83%).SeguonopoiAi emachinelearning
(64%),gli investimenti per i programmi
per lagestionedelmagazzinoedellescor-

te (63%),permobile, bandalargaewire-

less (58%),identitàdigitaleegestionede-

gli accessi(54%) e IOT (47%).Tra le 67

aziendepremiatedaDeloittePrivate,il 42%

ha dichiaratoche neiprossimi mesiau-

menterà significativamentelaquotadegli
investimenti nelle nuove tecnologie. In
sintesi,tuttele aziendepremiatedaDeloit-

te Privatesonoaccumunatedaunapproc-

cio concretoalladigitalizzazione.
A selezionarele aziende una giuria di

esperticompostadaMartaTesti,ceodi Eli-

te-Gruppo Euronext;FabioAntoldi, pro-

fessore ordinariodi Strategiaaziendalee
di imprenditorialità allaFacoltàdi econo-

mia e giurisprudenzadell’UniversitàCat-

tolica del SacroCuoree RenatoGoretta,vi-

ce presidentedi Piccolaindustria confin-

dustria.

«Nell’analizzarein chemodo si compor-

tano leBestManagedCompaniesrispetto

ai parametri di valutazione dell’Award,
emergechepermigliorarela propriapro-

duttività ecompetitivitàquesteindividua-

no nellacomponenteinnovativaetecnolo-

gica unassetsucuipuntare—dice Andrea

Restelli,partnerdi Deloitteeresponsabile

Italiadel programmaBestManagedCom-
panies —. Il percorsodi generazionedi

nuovo valoree di un miglior posiziona-
mento competitivonon può prescindere

dallacapacitàdelleimpresedi sapersfrut-

tare l’innovazioneper cogliere i benefici

della trasformazionedigitale in atto.Tale
percorso,inoltre,puòessereunmodoper
raccoglierenuoveideee avviarenuoviin-

vestimenti, aprendoa collaborazionial-

l’interno dell’ecosistemadi businesscon
stakeholderdivarianatura».

Le barriere

Manonc’èsololacapacitàdi sapersiadat-

tare emodellarelapropriaorganizzazione

peraccoglierelenuovepriorità: le aziende
devonoanchesaperfareiconticon lebar-

riere che impedisconolo sviluppotecno-

logico. Peril 43%unostacoloè lamancan-
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za di talento e competenzetecnichenel pa-

norama lavorativo,per il 57% la difficoltà

nell’identificazione di specifici casi d’uso,

ma c’è anche un 35% che ritiene che uno

dei temi che rende più difficileimplemen-

tare forme di innovazione sia la difficoltà

nella gestione dei rischi. Per un 24% poi

unadelle barriere è rappresentatadai costi

dell’implementazione. Ma anche tra le

aziende innovatrici non mancauna rifles-

sione sui rischi legati a una digitalizzazio-

ne sempre più pervasiva: a preoccupare è

l’uso non autorizzatodei dati aziendali, ma

anche i potenziali biasnei risultati che cau-

sano conseguenze negative nel processo

decisionale, le questioni relativealla pro-

prietà intellettuale, un uso improprio dei

dati del cliente, la mancanza di trasparen-

za e il taglio di posti di lavoro legata all’au-
tomazione dei processi.

«Le BMC sono consapevoli di quanto sia

prioritario investire sulla formazione e

sulle competenze digitali delle persone

per far diventare la digitalizzazione parte

del dna aziendale. Un grandecontributo

alla loro crescita può essere offerto dal-

l’adozione delle nuove tecnologie, come

ad esempio quelle basate sull’AI, che pos-
sono crearevaloreper le imprese.Tuttavia,

tali tecnologie impongono attenzione ri-

spetto ai rischi associati al loro utilizzo e

un allineamento rispetto alle normative di

riferimento»,conclude Ernesto Lanzillo,

partner Deloitte e leader di Deloitte Private

dell’area Central Mediterranean (Italia,

Grecia e Malta).
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sulle Best Managed

Companies: il 75%

delle aziende è avanti

nella trasformazione
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La lista
s.F.

Le Best Managed Companies

premiate da DeloittePrivate

Abruzzo

FantiniGroupVini

Campania

A.L.A.

EdilSan Felice

Graded

RDR

EmiliaRomagna

AlmaPetroli

Coswell

CT PACK

FLORIM

Gruppo Borghi

Gruppo Società Gas Rimini

Illumia

LincotekGroup

Mutti

Opocrin
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OvermachHolding & C.

Scm Group

Teddy

Vici & C.

Webranking

Friuli VeneziaGiulia

Friul Intagli Industries

B. Pacorini

Lazio

Elettronica

Lombardia

Alfa Parf Group

Beta80

CMO Group

Dexelance

DiesseDiagnostica Senese

Epta

Farmol

Feralpi Siderurgica

Fervo

Impresa di costruzioni Albinie Castelli

Landoll

Manuli Ryco

Movi

Neodecortech

NTEProcess

RemazelEngineering

Sabaf

Piemonte

Ecopack

Eurofork

Gessi

Ferrari Group

L.M.A.

MarazzatoSoluzioniAmbientali

Raselli Franco

Puglia
Casillo

Comes

Maiora

Sardegna

Fratelli Ibba

LogisticaMediterranea

Sicilia

Irritec

Toscana

Enegan

NWG Energia

PharmaQualityEurope

Powersoft

Trentino Alto Adige

Ferrari F.lli Lunelli

Umbria

Manini Prefabbricati

Susa

Veneto
Alpac

Fidia Farmaceutici

Gibus

Nice

Pietro Fiorentini

San MarcoGroup

Unox
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La panoramica
Achepuntoèla trasformazione digitaledelle imprese e le loropriorità

Il processodi digitalizzazione e innovazionetecnologica Le tecnologie su cui si investe

Il processo è presente
75%

Dataanalytics 90%
in tuttal’organizzazione

Software Erp 86%
Si sta iniziandoad implementarlo 24%

nei variprocessi e iniziative Applicazione e piattaformecloud 83%

È infaseiniziale,
1%

Intelligenza Artificiale e MachineLearning 64%
attivato da poco

Programmi di gestionemagazzino e scorte 63%

delle aziendeaumenteranno gli investimenti
Mobile,banda larga, wireless 58%

Il 93% innuove tecnologienei prossimi12 mesi 54%Identitàdigitale e gestioneaccessi

IOT 47%

I l 42% (oltre

li aumenterannosignificatamente

il 25%)

Le azioni principaliper

Migliorarelestrategie

implementare i talentidigitali

sucompetenze e riqualificazione 56%

Riprogettare iprocessi
49%

per sfruttarelenuovetecnologie

Il 51% li aumenterannomoderatamente
Misurare il coinvolgimento

e la fiducia dei lavoratori
36%

Lanciareprogrammidi sviluppo
36%

Come viene
Molto Abbastanza dell’intelligenza artificiale

percepita 59% 34%

la priorità
di carriera

Riprogettarelestrategie

e mobilitàprofessionale 27%
di investire
nella formazione Nuovimodi diaccedere all’ecosistema
digitale dei propri

Poco
dellaforzalavoro

25%

dipendenti
7% Valutare i cambiamentinell’offerta

24%
Fonte:Indaginedi DeloittePrivatetra le BestManagedCompanies e domandarelativi alle competenze
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