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‘Nuowvi servizi al
telematicaava

Sempre pill
pervasive, le
tecnologie di
controllo a distanza
offrono una gamma
di applicazioni mai
cosl ampia e varia,
cui oggi le flotte
ricorrono
sopratiutto per
minimizzare i cost,
chiedendo e
ottenendo anche una
maggiore sicurezza
ed un minore
impatto ambientale

di Mino De Rigo

Che la telematica rap-
presenti una nuova fron-
tiera nella gestione delle
flotte aziendali non & pid
una novita. E se limitarsi
a considerare |le applica-
zioni sulla localizzazione
dei mezzi sul campo ri-
sulta riduttivo, lo e
anche esaminare i sin-
goli ambiti di applica-
zione quasi fossero
compartimenti stagni.
La realta di oggi invece
dimostra che gli obiet-
tivi di contenimento dei
costi e di sostenibilita
ambientale, di sicurezza
e di una maggiore effi-
cienza nelluso del
parco veicoli hanno por-
tato alla convergenza

delle diverse tecnologie,
estendendo al con-
tempo Il ventaglio delle
soluzioni disponibili: cosi
Il monitoraggio a di-
stanza va combinandosi
alla telediagnosi, che si
lega a una prevenzione a
tutto tondo rispetto ai ri-
schi potenziali, mentre
I'esigenza di un con-
trollo  puntuale degli
eventi [dalle singole tra-
sferte agli incidenti e ai
furti] e dei comporta-
menti che impattano sul
conto economico non-
ché sul principi di una
mobilita pid responsa-
bile, pud essere coniu-
gata anche al rispetto
della privacy dei driver.

tiltauto|25

Elementi di valore

A testimoniario sono le
mosse sulla scacchiera
di un mercato che vede |
player concentrare il pro-
prio impegno attorno alle
istanze delle aziende,
spinte dalla congiuntura
a raschiare il fondo del
barile, ma costrette, al
tempo stesso, a indivi-
duare nuovi elementi di
valore che accompa-
gnino l'indispensabile ra-
zionalizzazione. Ecco
allora Texa che, portata a
bordo dei veicoli la tele-
diagnosi, con la verifica
proattiva dei comporta-
menti, rilancia non solo
sulla sicurezza ma pure
su ecosostenibilita e ri-
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sparmi, fattori entrambi
nel mirino anche di chi,
come MoaobiVision, lega
tradizionalmente alla logi-
stica il proprio business,
centrando sui sistemi di
localizzazione Gps Visirun
I promessi incrementi di
produttivitd. Ed ecco la vi-
rata strategica di Lojack,
gia protagonista nelle so-
luzioni di localizzazione
per il recupero dei veicoli
rubati, che ora punta a
imporsi nel comparto
delle connected-car ed &
pronta a far leva sulla col-
laborazione con case
auto, compagnie assicu-
rative e fornitori di servizi,
ossia gli installatori e i ge-
stori di quelle scatole
nere che I'Ue si & impe-
gnata a rendere obbliga-
torie sui veicoli di nuova
produzione a partire dal
2015. Tra le partnership
in itinere, anche quella
con TomTom che oggi
definisce la tracciabilita
non pit come chiave pri-
maria, ma come conse-
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guenza indotta dall’atti-
vita di ottimizzazione del
fleet management. La no-
vita per le aziende sta
dunque tutta qui, nell'ac-
celerazione al cambio ge-
nerale di prospettiva.

| vantaggi

Dice Andrea Algeri, ge-
neral manager Telemo-
bility di Texa: "Le aziende
faticano a cambiare im-
postazione finché non si
rendono conto dei van-
taggi. Montando sul vei-
colo il dispositivo di
tracciamento e diagnosi
Tmd (Texa mobile dia-
gnostics, capace di co-
municare con
I'elettronica di bordo] &
possibile monitorare i pa-
rametri registrati dalle
centraline ricavando in-
formazioni sul suo fun-
zionamento, a beneficio
della manutenzione pre-
ventiva, nonché sui com-
portamenti di guida”. Si
ha anche I'opportunita di
verificare l'usura dei

freni, la carica della bat-
teria, la pressione e |l
consumo dell'olio mo-
tore, come pure le awi-
saglie di eventuali avarie.
“Ed anche la quantita di
carburante versata nel
serbatoio. Oggi piu che
mai la richiesta dei ge-
stori di flotte verte su
questa voce, un controllo
utile anche per evitare
abusi. Di fatto, dopo
I'adozione del nostro si-
stema i consumi regi-
strati dalle aziende clienti
si riducono fino al 15%. E
poi, maonitorando per-
corsi e stile di guida si
possono correggere le
anomalie e risparmiare”.
L'altra faccia del con-
trollo, pero, e costituito
dalla tutela della riserva-
tezza: "E bene - aggiunge
Algeri - che la sicurezza
dei driver resti in primo
piano, ma & comungue
sempre possibile bloc-
care la trasmissione delle
informazioni fuori dagli
orari di lavoro”.
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Questione privacy

“Il nostro sistema - gli fa
eco Marco Federzoni, di-
rettore vendite b2b di
TomTom Business Solu-
tions - prevede un pul-
sante denominato
appunto privacy, che il gui-
datore pud premere fa-
cendo sparire il veicolo dal
radar. Si eliminano cosl
tutti i dati correlati al mo-
nitoraggio, tranne quello
chilometrico”. Una pro-
cedura che pud essere
anche impostata in au-
tomatico qualora |l
mezzo sia in uso promi-
scuo, cosi da disattivare
il contrallo nei weekend.
“Tra le altre novita re-
centi, l'interfacciamento
della nostra scatola tele-
matica TomTom Link
510 (che traccia la posi-
zione e comunica | dati
del veicolo] via Bluetooth
con qualsiasi dispositivo
esterno che supporti tale
protocollo, le app per
smartphone Android e
iPhone per compilare la
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Mauro Leandri, responsabile
commerciale Mobivision

nota spese abbinando i ri-
scontri chilometrici e di
geolocalizzazione relativi
al singoli spostamenti
nella giornata di lavoro, e
l'accessorio ecoPlus, che
rileva i consumi di carbu-
rante e le emissioni di
Coy". | dati prelevati in
tempo reale attraverso la
porta Obd vengono tra-
smessi al software ge-
stionale Webfleet e
trasformati in report che
evidenziano tempi di inat-
tivita, carburante consu-
mato e sprecato,
emissioni correlate ed ef-
ficienza complessiva.

Obiettivo efficienza

Poiché sull'efficienza in-
cide direttamente anche
il traffico, TomTom si fa
forte del servizio Hd Traf-
fic, “utilissimo per evitare
code e ingorghi e per ge-
stire gli imprevisti. Il gui-
datore puo avvisare la
sua azienda, che puo ve-
rificare la situazione e
provwedere per rispet-
tare | tempi prefissati
senza venire meno ai li-

velli di servizio concordati
coi clienti. Ecco allora che
non si tratta di un sk
stema di controllo, ma
piuttosto di uno stru-
mento collaborativo gra-
zie al quale lavorare
meglio tutti. Inoltre, sul
fronte delle flotte di tra-
sporto, la novita e lo sca-
rico in remoto dei dati da
tachigrafo digitale”. Si
tratta di una prerogativa
cui guarda anche Mobivi-
sion, le cui soluzioni si av-
valgono dei tracker Gps
Visirun, collegabili alle
centraline elettroniche
via Canbus/Fms. "Questi
strumenti rappresentano
guanto serve - dice
Mauro Leandri, respon-
sabile commerciale di
MobiVision - per orga-
nizzare al meglio le atti-
vita degli autisti, non solo
monitorando periodi di
guida e di pausa, ma
anche rilevando posizioni
e tempi di arrivo, con-
sumi medi e comporta-
menti al volante, cosi da
ridurre | costi, nanché co-
municando in  tempo

reale programmi e desti-
nazioni". L'applicazione,
che si basa sul web, per-
mette di visualizzare nel-
I'immediato tutti | dati
anche su tablet e smar-
tphone per fornire al fleet
manager un controllo
completo ovunque si
trovi. “Oggi & il software a
fare la differenza, soprat-
tutto la sua semplicita di
fruizione e la sua velocita
di risposta”.

Maggiore sicurezza

| tracker Visirun vantano
pure funzioni di sicurezza,
dal collegamento a un
pulsante di emergenza e
anti-rapina, al controllo di
apertura dei portelloni,
dai sensori di rimozione,
awicinamento o accesso
al veicolo fino al blocco
automatico in caso di
manomissione del dispo-
sitivo. Ma sull'antifurto e
Lojack a vantare indi-
scusse prerogative.
"Siamo | soli - afferma
Maurizio Iperti, ad di Lo-
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jack ltalia - a proporre
una tecnologia in radio-
frequenza, pit robusta di
guella satellitare. Inoltre,
numerose pattuglie della
polizia dispongono del-
I'unitd ricevente, cosi da
poter localizzare | veicoli
rubati. E poi, ulteriore
punto di forza, & la tutela
della privacy, dato che il si-
stema viene attivato solo
a furto awenuto”, O dopo
che il veicolo & stato og-
getto di appropriazione in-
debita. "Capita, complice
la crisi, che i clienti delle
societa di noleggio smet-
tano di pagare il canone:
grazie a Lojack le societa
di noleggio possono riap-
propriarsi pi0  rapida-
mente dei loro mezzi. Per
il futuro lavoriamo al col-
legamento del sistema
con le scatole nere previ-
ste per I'eCall e allo svi-
luppo di nuovi servizi alle
flotte”, cui contribuira
senz'altro  l'annunciata

partnership con Tom-
Tom.
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