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Mobilita a portata di App con
Alphabet Mobility Services

B FILIERA Cominnenti di Marina Marzulli | 9 nowvembre 2016

Lz app Alphabet Mobility Services =i candida 3 essare uno dei prodott di maggior successo tra
quelli pressnti nel ricco portafoglio di Alphabst.

L'applicazions messa a punto da Alphabet, societd specislzzata nella fornitura di servizi per la
mobilita delle imprese, si caratterizza come privilegiato strumento di interazions tra Service Provider
2 cliezntz finzle. A solo un anno dal lancic |3 app Alphsbet Mobility ha fatto registrars oltre
130,000 user interaction.

VIDED ALFHABET

LE FUNZIONI DM APF ALPHABET MOBILITY SERVICES

Qwesta innowativa app (disponibile per 105, Android e Windows Phone) ha nellimmediata
operativitd & nellestrema semplicitd dutilizzo | propri maggion punti di forza. Progettats e realzzata
per consentire 3i clienti di acoedere senza difficoltd slcuna a tutti | servizi offerti da Alphabet,
permetts interventi & soluzioni tempestive in ogni fass dellassistenza. Dallattivazions del
soccorso stradale — graziz alla geolocalzzazions della vettura, Alphabet & in grado di intervenirz in
brevissimo tempo = di formire Faivte ichiesto. Diversi i campi di applicazions: |3 denuncia di
sinistro o furto (attivabile on ling), l2 gestione dell’aute con il costante aggiomamsanto 2 13
puntuale comunicazions delle informazioni wtili — ad esempio MNnclusions in contratto del veicols
sostitutive o la dsta di scadenza del contratto — & |5 possibilita di personalzzars i parameatri di
configurazions,
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PER CERCARE | CENTRI DI ASSISTENZA

Ditre alle funzioni gis citate, quests app risulta estremaments vantaggiosa nel caso in cui i renda
NeCcessario cercare un centro di assistenza, sia esso un dealer BMW/MINI o un Alphabet Point. £
sufficiente, infatti, scegliers fra tre opzioni possibili {centro pill vicing a casa, pil prossimo al luogo
di lawore oppure nelle immediste vicinanze 3 dove ci si trova nel momsanto in cul si sttiva il
saryizio) per svere in tempo rasle, non solo lMindirezo richiesto, ma anche |3 valutazione meadis
espress3 dai precedenti clienti Alphabet.

FPRENOTARE UN
INTERVEMTO CON
ALPHABET MOEBILITY
SERVICES

Anche per guanto rigesrda wn
sltro aspetto cardine
dellz=sistenza, = cicd la
prenctazions di un intervento,
Alphabst Mobility Services
garantizce 13 massima
affidabilita: attraverso lapp &
poesibile consultare in tempo
reale le agende dei centri
convenzionati Alphabet ed avers in ogni moments piena visibilitd sulle stato di avanzamento dei
Iz wori di riparazione del proprio weicolo, tracciando tutto quanto € successo dal momento in cui &
stato portato in officing fino slla riconsegna. A riparszions conclesa, il cliente pud esprimere il
proprio parere sul lavoro svolto, dando una valutazione sul centro di assistenza che servird
dorientaments ad altri clienti & fornird un utile feedback agli operatori dellofficing.

ALPHABET E | 5UC1 PARTHER

Alphabet Mobility Services non & soltanto una soluzione agile ed efficace destinata agli utenti, ma
un ¥ero e proprio cansle i comunicazions & di confronto in cwi la trasparenza ha unlimportanza i
primardine, Alphabst =i mette in giooo insieme 8 propri partner, che si espongono senza filtri al
givdizie insindacabile del cliente. Grazis 3 guesta applicazions 2 sl swe numeaross funziond,
twtti gl attori che intervengons nellzregazions di un servizio sono coinvolti in prima persona, sono
parts integrante del servizio stesso & lavorano sllunisono per sssicwrars | miglhon riswltati,. Qwssta
stretta condivisions =i traduce, per il servizio, in un valore aggiento di notevole importanza; non a
caso Alphabet ha intenzions di rafforzare ulteriormente il circole virtuoso che gid =i é venuto a
creare tra utenti & centri di assistenza estendendo il coinvoelgimentoe attivo ad altr partner
comimsrcisli.

FER IL FLEET MANAGEMENT

Farallelaments a questo sviluppo, proseguons guells relativo alfintroduzions di nwove funzionalitd e
guelle centrato su modifiche capaci 4i rendere Napp ancor pil interessante per i flest manager.
Cwesti ultimi possono gid beneficiare di un considerevole abbattimento dei tempi di gestione —
dimostrate dal fatto che ben ['83% dei driver ha utilizzato Alphabet Mobility Services per
consultare dati inerenti il propric contratto, svitando di interpellare nel merito il flest mansgsr
stesso. Alphabet sta lavorando nells progettazions di ulterion miglioramenti che rendano
lapplicazions fruibile anche da gueste figure, 3 cul potrebbero, per 2sempio, essare indirzzate
speCifiche comunicazion utili 3 wn miglior svolgimanto dei compiti 2 3 una sensibile semplificazions
del laworo. || futwrs per Fapplicazions di Alphabet & denso di opportunitd, cogliere & mettere a frutto
& lNobisttivo dichiarato.

@ Tuttii diritti riservati Pag. 2



