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La gamification nel monitoragglo delle flotte

Utilizzare le dinamiche del gioco per comuolgere e motivare le persone.

Mantznere slti standard nello stile di guida dei dipendenti £ malto
importante per le aziends che hanno una flotta ariendale, ma coms &
possibile raggiengere alti livelli gualitativi?

Cambiarz il comportaments di un conducents non € un Compito
semplice, tuttavia miglioramenti in guesto senso sono malto importanti
per ridurre costi & rischi al volants.

Tra l2 diverse tecniche che =i possono metters in campo, emerge il
concetto dells gamification. Ma cosa =i intends con guesto termins? E
cosa pud significare in senso pratico per gli operaton delle flotte?

Gamification: tutta la verita

La gamification € un concetto molto amipio, ma in pratica significa
utilzzare ke dinamiche del gioco per coinvolgers & motivare le persone.
Il principio di base non & nuovissimo, ma la cosa interessante & che
sembra stis confermando wna sws solida posizions el monds degli

affari.

Il Report di Gartmer “Gamification 20207 preveds che |3 gamification nel
business sard in forte crescita. Nellambiente ariendsle, dove il
mancato coinvolgimento dei dipendenti pud significars un notevaole
ostacole per lo sviluppo del business, | sosteniton della gamification
credono che possa essers una strategis utile 2l raggivngimeanto degli
obisttivi fissati.

Il monde del lavors & comunements visto Come wns cosa
completamente diversa dal gioso, tuttavia si ritiene che Mimpiego di
alcuns dinamiche lediche pos=3 incoraggiare cambiamenti nai
comportamenti dei dipendenti. Lintroduzions di stimoli come il senso di
competizions, | premi e i riconoscimenti, possono far emengere
variazioni nelle decisioni giomo per giomo. Nel caso dei conducenti,
questo potrebbe significare influenzare la decisioni guotidians al
volante.

Sembra semplice, ma guali sono le reali dinamiche?
Un po' di scienza: dalla psicolegia alla teoria
La psicolegia € nel cuore dells gamification, in guanto & unostrumeanto

che fa leva sulle principali motivazioni umane per raggiungsers
cambiamenti comportamentali.
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I libre “Gamification by Design’ di Gabe Jichermann, spisga che la
gamification & per 7il 75 per cento psicologia & per il 25 par canto
tecnologis”.

La ricerca universitaria condotta dal Professor B.J. Fogg
dellUniversitd di Stanford ha condotto verso ko sviluppo di un modello
di cambiamento comportamentzle, che sostizne che tre slemeant
chizwve, “motivazions”, “compstenza” 2 Sinnesco”, devono sempre
convogliare nelle stesso momento, perche un determinato
“comportamento” accada.

Lindividuo deve in primo lesge avers |3 "compstenzs” di svolgans
un'azione & “innescarla”™ affinche venga completata. La “motivazions"
deriva dalla possibilita dellindividuo di vinoare, di essere rcompansato
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dagnare guslcosa.
Le soluzicni telematiche per le flotte

Un fle=t managser che concsce sia |3 psicolegis umana che i dati della
flotts pud otteners grandi risultati.

La tecnologia telematica pud aiutare i conducanti 3 migliorare ke koro
performance al volante, fornends koro gli strumenti in grado i
innescare &d offrire loro |3 competenza per farke.

Allo stesso tempo, stimolando | dipendenti, per esempic con programmi
di incentivazione o attraverso la pubblicazione di classifiche che
comparano ke performance dei conducanti, & possibile scatenarz s
competizions 2 mativare al miglioramanto.

Gamification in actiocn

Megli ultimi anni sono stati segnalati slouni casi di sucoesso denivati
dallutilezo della gamification & sostenuti dalla telematics = dai dati
relativi slle performance di guida.

LUsziends Enviroent, specislista nel settore dells climstezazions,
attraverso la pubblicazione di report mensili sulle performance di guida
generate grazie allutilezo dei dati i WEBFLEET & OptiCrive 350, ha
scatenato una risposta compstitiva da parte dagli impiegati che ha
portato wn risparmio in termini i conswmo di carbwrants pari al 10 per
cento, circa £35,000 a livelle annuale (oltre 40,000 swro).

Recentements, la societd di trasports su strads Pentzlver 2 Maziznda di
noleggio impianti Garic hanno incentivato | migliorameanti fornando ai
conducenti bonus trimestrali s= raggiungono gli obisttivi prefissati in
termini di performance: grazie 3 guesta strategia hanno bensficiato di
un risparmic di £50, 000 (guasi 80,000 euwra).

Alla Zenith Hygiene Group, la classifica dei conducenti ha portsto un
risparmio annuale di carburante di ottre £220, 000 {oltre 255 000 swno}.

Cwindi non & solo teoria: la gamificaiton, nelle operazioni delle flotte,
pud davvero funzionare!
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