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I broker conquistano spazi

Sempre pill strutturata la presenza di questi operatori nel noleggio a lungo termine

di Rossana Malacart
I noleggio a lungo termine (NIt) sta
evolvendo rapidamente. A dirlo non
sonosoltantoinumeri(179.042 veico-
li immatricolati nei primi 8 mesi del
2017; pilt di 10 mila vetture soltanto
nelloscorso mese diagosto, con un aumen-
todel 20,24%, paria 3omila veicoli in pili, ri-
spetto allo stesso periodo del 2016) ma an-
che le modalita organizzative di un settore
che per intercettare il segmento dei privati,
delle piccole e medie imprese e degli arti-
giani e titolari di Partita Iva utilizza sempre
piltil canale indiretto, ovvero agenti e bro-
ker sul territorio che distribuiscono, in
esclusiva o con plurimandato, ilnoleggiodi
alcune delle societa del settore.

Leasys,Ald, Alphabet, Arvale Leaseplan,
peresempio,conmodalitadifferenti, siser-
vono di intermediari commerciali esterni,
focatizzandoleretidivenditainterneverso
il segmento corporate, cioé quello delle
grandiaziende.Sesoloalcuniannifalascel-
tadiunarete quasiinevitabilmente privile-
giavadealer e concessionari, oggiil settore
delNltannoveraaziende commercialispe-
cializzate e strutturate al loro interno, in
gradodiassicurare ai propri mandantinon
soltantoilpresidiodelterritorioe deltessu-
todelle piccole e medie imprese, maanche
lapossibilita disviluppare, relativamente a
questo target di clientela, volumi impor-
tanti. Tutto questo € possibile grazie all'uti-
lizzo dellatecnologia, internet al primo po-
sto, ma anche grazie a investimenti realiz-
zati da agenti e broker che sono titolari di
imprese commerciali specializzate nella
venditadelnoleggioe che grazie alle socie-
ta mandanti stanno acquisendo un know-
howsempre pitisofisticato,ingradodicon-
quistare una fasciaampiadiutenzae porta-
fogli clientidi tutto rispetto.

Inun futuronemmenotroppolontano, se
dovessero cambiare irapporti di forza tra
societa di Nlt e broker, il mercato potrebbe
mutare radicalmente: il tessuto oggi fram-
mentato di tante realta indipendenti po-
trebbe trasformarsi. Oggi le societa di Nit
hanno politiche commerciali che ricono-
sconoagli intermediari, oltre a commissio-
ni su quanto realizzato, anche incentivi e
bonus sulla base del raggiungimento dei
target di vendita assegnati. Sitratta di som-
me che permettono agli agenti e broker di
gestire le proprie imprese e fare investi-
menti in innovazione e tecnologie, ma a li-
vello di piccole e medie societa. Se agentie
broker arrivassero a consorziarsi, per fare

massa critica al fine di ottenere i finanzia-
menti che il noleggio richiede, potrebbero
aumentare il proprio peso contrattuale.

A oggiil mercato vede da una parte i top
player,dall’altraun tessuto frammentato di
realta di medie dimensioni, ma in costante
aumento, attirate da una crescita della do-
manda che, soprattutto da parte di privatie
piccole imprese sembra senza sosta.

Per capire come simuove il mondo dei
broker del noleggio a lungo termine, Ar-
val ed Econometrica hanno messo a pun-
to un osservatorio che ha I'obiettivo di
monitorare le caratteristiche fondamen-
talidel mondo deibroker. «’idea alla ba-
se di questa indagine - spiega Dario Casi-
raghi, direttore di Sme Solutions di Arval
(la divisione specializzata nelle piccole e
medie imprese e privati) - & capire in che
direzione stanno andandoiplayerdique-
stosegmentodel mercato,che vedeaffac-
ciarsi un numero sempre maggiore di
operatori, con caratteristiche e profes-
sionalita differenti».

Lasegmentazione dibase messaa pun-
to per I’osservatorio, tradotta in unarile-
vazione destinata a un numero significa-
tivo di broker, & basata prima di tutto su
una analisi organizzativa. Modalita so-
cietarie prevalente, tipo di mandato, mo-
dalita distributiva, utilizzo del canale di-
gitale, volume dei portafogli, dimensioni
aziendali sono alcune delle variabili ne-
cessarie per avere una fotografia attuale
di una parte di mercato particolarmente
rilevante ed in evoluzione.

1 premiati del 2016

Lo scorsoanno, i premiati dei Fleet Italy
Awards nelle tre categorie sono stati
Stefania Molari (Yoox Net-a-porter group),
Antonella Donati (Eli Lilly) e Ricciardo
Muradore (Beiersdorf)
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