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ormai un dato di fatto: i Managed
Print Services stanno conquistan-
do una fetta sempre pitt ampia del
mercato. Anche perché i servizi di
stampa gestiti offrono non pochi
vantaggi perle aziende che viricor-
rono, a cominciare da un indubbio
risparmio nei costi per arrivare a
una maggiore flessibilita, giusto
per fare un paio di esempi. Se le
ragioni che spingono a scegliere i
servizi di stampa gestita possono
essere molteplici, come vedremo
nelle pagine seguenti interpellan-
doiprotagonisti del mercato, & op-
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portuno analizzare pit da vicino i
contorni del fenomeno.

In ambito mondiale, secondo IDC,
“il mercato dei servizi di stampa
gestiti, i MPS, Managed print Ser-
vices, e dei servizi di stampa di ba-
se, i BPS, Basic Print Services, ha
mostrato una crescita continua,
alimentata da uno spostamento
dei BPS piu rapido del previsto tra
le aziende di tutte le dimensioni”.
Sitratta, prosegue IDC, di una ten-
denza che “supporta un continuo
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passaggio dai servizi di stampa
transazionali a quelli contrattuali,
in particolare trale aziende medie
e piccole, che intendono allonta-
narsi dall’acquisizione transazio-
nale o dai tradizionali contratti di
servizio: la modalitd BPS & vista
quindi come un servizio di stam-
pa gestita di tipo entry level”.

Guardando alle prospettlve, sem-
pre IDC fa sapere che “la a cresci-
ta continuera in tutti i segmen-
ti del mercato e sara guidata da
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fattori quali per esempio il pas-
saggio continuo a servizi I'T in
outsourcing; I'intenzione delle
aziende di tutte le dimensioni di
trarre vantaggio dal Machine Le-
arning e da altre tecnologie diau-
tomazione avanzate per ottenere
benefici; unamaggiore attenzione
alla sicurezza dei dispositivi, dei
documenti e dei contenuti che di-
venteranno fattori principali per
I'adozione di MPS, dove gli ulte-
rioriservizi di sicurezza peril mo-
nitoraggio continuo delle vulne-
rabilita ¢ la mitigazione dei rischi
rappresentano un'altraareadicre-
scita chiave”.

Non solo: sempre guardando alle
aree di sviluppo, la “combinazio-
ne di servizi IT e di stampa & po-
tenzialmente in grado di ampliare
il ruolo dei fornitori di Managed
Print Services, aprendo la strada
a nuove opportunita di fatturato,
come per esempio servizi [T ag-
giuntivi e l'offerte di dispositivi
come servizio (Daa8§)”, prosegue
IDC, sottolineando anche che “1a-
nalytics potrebbe diventare un ele-
mento chiave di differenziazione
per i fornitori di servizi che desi-

derano estendere i MPS ad aree
di maggior valore strategico perle
aziende”.

Ricapitolando sullo stato dell’ar-
te del mercato dei servizi di stam-
pa gestita, IDC fa notare che “in
termini di contributo ai ricavi, le
grandi aziende rappresentano tut-
tora il maggiore segmento di mer-
cato, anche se la crescita della ca-
tegoria complessiva continua a
spostarsi verso la fascia piu bas-
sa, tanto che il fatturato derivan-
te dalle Piccole e Medie Imprese
superera perla prima volta entro il
2021quello derivante dal segmen-
to delle grandi imprese”.

lutto questo in una torta che é
sempre piuttosto ricca: sempre in
base aidati diTDC, il mercato com-
binato dei servizi di stampa e do-
cumenti gestiti a livello mondiale
eilmercato dei servizi di stampa di
base sono cresciuti da 38,4 miliar-
dididollarinel 2017 2 40,9 miliar-
dinel 2018, con un tasso di cresci-
ta anno su anno del 6,4 per cento,
mentre la crescita totale del CA-
GR, sempre alivello mondiale, sa-
ra del 6 per cento nei cinque anni
dal 2018 al 2023. Le opportunita

non mancano, e i fornitori di ser-
vizi di stampa gestita non stanno
certo a guardare, come vedremo
nelle pagine successive dalle opi-
nioniraccolte pressole aziende che
abbiamo interpellato.

Quali sono a vostro parere
le motivazioni principali che
portano le aziende a scegliere
oggi di affidarsi ai servizi di
stampa gestiti?

Quali sono gli ambiti
primari di applicazione e quali
specifici processi possono
ottencre i maggiori vantaggi
dall’ottimizzazione della
gestione dei documenti?
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OTTIMIZZARE 1T E MIGLIORARE LA GOVERNANCE
GON LA STAMPA GESTITA

Sempre pitiaziende oggi adot-

tano una strategia basata sui

servizi di stampa gestiti per ot-
timizzare la gestione I'T e miglio-
rare la governance, supportando
al meglio i dipendenti e aiutando
idipartimentiIT afocalizzare ['at-
tenzione su attivita a valore, il tut-
to con grande attenzione al con-
trollo dei costi. Se fino a qualche
anno fa questo tipo diservizio era
particolarmente richiesto dalle re-
alta di grandi dimensioni, oggian-
chele imprese piti piccole sentono
Pesigenza di avere a disposizione
strumenti rapidi ed eflicienti che
consentono una collaborazione e
condivisione di documenti sicu-

ra, semplice e veloce. L'offerta di
servizi di stampa gestiti MPS (Ma-
naged Print Services) di Canon ri-
sponde alle esigenze di qualsiasi
tipo di azienda, attraverso servi-
zi pre-configurati e pronti all'uso.
Ogni proposta viene personaliz-
zata e la configurazione ¢ affidata
ainostri esperti che, in collabora-
zione con il cliente, scelgono e pre-
dispongono nel modo piu efficace
ed efficiente i servizi migliori. Ca-
non & in grado di progettare una
soluzione capace di soddisfare le
esigenze specifiche delle aziende
attraverso un processo che si arti-
cola in cinque step: dalla fase di
discover erevisione, passando per

Davide Balladore,
Product Business
Developer
IManager Business
Group di Canon
Italia

[ VANTAGGI DE UNA LOGICA SCALABILE

Massimao
Mascheroni,
Responsabile MPS
OKI Europe (Italia)
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Cid che spinge in maniera deci-

sa verso la scelta di un servizio di

stampa gestita é la combinazio-
ne tra alcuni fattori ben determina-
ti. Il nostro portfolio SMDS, Smart
Managed Document Solutions, pre-
vede una logica scalabile, con diver-
se configurazioni adatte alle esigenze

e alle dimensioni di tutte le aziende.
Per esempio, il nostro programma
base, Smart Managed Page Servi-
ces, ¢ applicabile anche a un’unica
stampante. Alla scalabilita si vanno
ad afliancare qualit, aflidabilita era-
pidita. Tutti queste peculiarita ven-
gono perd un passo dopo il motivo
principale per cui si sceglie la stam-
pa gestita: I'assenza di problemi. I
cliente non vuole pensieri ed esige
che i rari intoppi siano risolvibili in
maniera facile e veloce. Quello che
fa Ia differenza pit1 di ogni altra co-
sa ¢ [a customer care, la capacita di
offrire una presenza costante a sup-
porto. Questa &la vision di OKI che,

lavorando in sinergia con i suoi de-

le fasi di progettazione, implemen-
tazione e supporto e infine gestio-
ne. E importante sottolineare che
Canon Italia, oltre a poter conta-
re su un team di esperti dedicato
ai clienti corporate, siavvale diun
network di oltre 60 partner certi-
ficati nelle aree di competenza
Output Management & MPS co-
si da assicurare una presenza ca-

aler, riesce a rispondere sempre in
maniera positiva alle richieste del
cliente. Molto spesso il cliente fina-
le e riluttante nel credere che i costi
siano davvero trasparenti, si aspetta
che un’eccedenza delle copie com-
porti un costo elevatissimo, & pre-
occupato da un’eventuale difficolta
nelrecedere dal contratto. Per quan-
to riguarda l'esperienza di ORI & qui
che vengono fuori la nostra grande
esperienza e la capacita di formare
e affiancare adeguatamente il riven-
ditore. La valutazione della proposta
¢ una fase in cui & necessario essere
estremamente Chiqri od scanictivis il-
lustriamo gli strumenti attraverso i
qualiil cliente pud monitorare tutto
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pillare su tutto il territorio, isole
comprese.

Oggi non c¢’é ambito in cui la

stampa gestita non abbia mo-

dificato i processi e le modali-
ta con cui si svolgono i flussi di in-
formazioni aziendali. L'adozione di
servizi di stampa gestiti & in crescita
anche grazie alle nuove tecnologie, i
device come stampanti e multifun-
zioni offrono nuove funzionalita,
sempre pill integrate con piattafor-
me mobile e in cloud rendendole di-
sponibili per le aziende di qualsiasi
dimensione, dalle PMI alle grandi
Corporation, fino al mondo della
PA. Per esempio, i dispositivi mul-
tifunzione Canon ImageRunner
Advance di terza generazione of-
frono diversi livelli di integrazione
con le piattaforme di content mana-
gement piti diffuse sul mercato e of-
frono funzionalita avanzate per au-
tomatizzare i workflow di scansione
documentali.

I'andamento del servizio ed & qua-
si naturale la chiusura positiva del
contratto quando si palesa il nostro
estremo impegno nel non deludere
le aspettative dei clienti.

La gestione documentale & un

passaggio cruciale nella mag-

gior parte delle aziende, so-
prattutto in quelle che, per loro na-
tura, non possono prescindere dal
mantenere una configurazione ibri-
da che includa una parte di gestio-
ne cartacea. In tal senso & proprio
quella combinazione tra velocita e
precisione pretesa dal mercato stes-
so cheimpone di affidarsi a soluzioni
digestione documentale. Negli uffici
e nelle aziende si stampa in maniera
sempre pill consapevole, scegliendo
con cura i service provider e le tec-
nologie, con un occhio di riguardo

verso chi, come OKI] offre anche

una grande versatilita.

VERSO UN APPROCCIO
OMNICANALE E SMART

Andrea Contarini,
Marketing
Director

di Kyocera
Document
Solutions ltalia

In un ecosistema digitale dove

le informazioni crescono a di-

smisura, cresce in azienda 'e-
sigenza di organizzareiflussidocu-
mentali e i processi di stampa, per
aumentare ['efficienza operativa, la
competitivita, riducendo sprechi
e costi. I servizi di stampa gestiti
soddisfano appieno queste neces-
sita e guidano le aziende verso un
approccio alle informazioni omni-
canale e smart.
Nell’ambito della gestione dei
processi di stampa e documenta-
li, ¢ necessario considerare 'intero
ciclo di vita dei documenti in una
sfera diazione che contemplilalo-
ro trasformazione ed elaborazione
perla creazione diun flusso docu-
mentale efficiente e sicuro.
In Kyocera Document Solutions
operiamo come consulenti docu-
mentali sia per la Piccola e Media
Impresa sia per i Large Account,
con proposte in linea con le diffe-
rentinecessita applicative e per tut-
tiisegmenti di mercato. Un unico
interlocutore documentale a ga-
ranzia di una gestione performan-
te, grazie a soluzioni documentali
studiate ad hoc e conformi alle pit

recenti regolamentazioni relative
alla sicurezza.

Con i Managed Document

Services Kyocera é possibile

strutturare e automatizzare
i processi documentali e di busi-
ness all’interno di un’organizza-
zione, per raggiungere obiettivi
di maggiore efficienza dell infra-
struttura esistente, del livello di si-
curezza delle informazioni, non-
ché della sostenibilitd ambienta-
le. L'ingegnerizzazione dei flussi
di lavoro permette una maggiore
produttivita e agilita, grazie alla
disponibilita di soluzioni inno-
vative, basate anche su tecnologie
cloud e pensate per le esigenze di
mobile printing, supportate da
un’analisi e monitoraggio costan-
te dei workflow. Adottando un ap-
proccio “smart” allavoro, gli uten-
ti possono focalizzarsi sullo svol-
gimento delle proprie mansioni e
sul raggiungimento degli obiettivi
aziendali. Le aziende, a loro volta,
possono contare su un risparmio
economico fino al 30 per cento. I
valore aggiunto dei Managed Do-
cument Services Kyocera érappre-
sentato dalla capacita di suppor-
tare ogni tipologia di azienda che
desidera ottimizzare i processi do-
cumentaliin modo personalizzato
e contestualizzato alle singole ne-
cessitd. Grazie a un’attenta anali-
si della struttura documentale esi-
stente, viene sviluppatal’ingegne-
rizzazione dei flussi documentali
aziendali focalizzata sulle specifi-
che problematiche, creando cosi
un reale valore per il business.
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SICUREZZA E FLESSIBILITA
IN PRIMO PIANO

Leaziende sono costantemen-
te impegnate nella ricerca di
soluzioni che consentono di
ridurre i costi, migliorare la pro-
duttivitd e incrementare i profitti.
Konica Minolta Optimized Print
Services (OPS) nasce proprio con
U'intento di aiutare le aziende ad
aumentare I'efficienza quotidiana
dell’infrastruttura di stampa, tra-
mite una combinazione di servizi
di consulenza, implementazione
e gestione della
flotta dei dispo-
sitivi di stampa.
Il concetto di
OPS poggia su
tre pilastri ben
distinti: Con-
sult, Implement
e Manage. I mi-
glioramenti de-
rivanti da OPS
Consult di Ko-
nica Minolta sono il risultato di
attivita di consulenze ben defini-
te che, tramite ['utilizzo di potenti
strumenti di analisi, permettono al
cliente di comprendere ogni singo-
lo passo compiuto verso la creazio-
ne della sua soluzione di stampa
ottimale. Con la fase OPS Imple-
ment, non ci silimita a installare la
soluzione di stampa proposta, ma
sioffrono anche servizi dedicati al-
la gestione del cambiamento; que-
sto include attivita e metodologie
di Project Management, nonché
un adeguato coinvolgimento del-
le parti. Infine, dopo aver definito
la nuova infrastruttura di stampa,
OPS Manage offre una serie diser-
vizi modulari perla gestione della

28 | ImpresaCity

flotta. Realizzati sui fabbisogni dei

singoli clienti, si possono integra-
re servizi IT gia
esistenti oppure
assumere la pie-
na responsabilita
operativa dei di-
spositivi di stam-
pa. Questo pro-
cesso end to end
consente di for-
nire un servizio
adattivo per ri-
spondere costan-

temente alle evoluzioni tecnologi-

che e alle esigenze dei clienti.

Oggi & sempre pit forte I'e-

sigenza di adottare soluzioni

di document, account e fleet
management che garantiscano si-
curezza e la flessibilita del BYOT.
Aiutiamo i clienti applicando la
metodologia Konica Minolta OPS
a tre aree specifiche. Con Fleet, il
corretto dimensionamento dei di-
spositivi di stampa alle reali esi-
genze del cliente garantisce un’ot-
timizzazione costante dei proces-
si documentali e di supporto del-
laflotta. Con Process, l’'analisiela
revisione dei flussi di produzione

Luca Dongiovanni,
Product Manager
Office Solutions di
Konica Minolta

documentale consente di aumen-
tare la produttivitd, beneficiando
cosi del risparmio derivante dal-
la realizzazione di una soluzione
adattata alle esigenze quotidiane
di business. Infine, con Security
sihalo sviluppo disoluzioni dedi-
cate al trattamento e allasicurezza
dei dati, come 'autenticazione de-
gli utenti, la stampa sicura e la ge-
stione sicura dei dati memorizzati
sul dispositivo.

Sebbene la proposizione della ge-
stione dei Servizi di Stampa sia
nata circa 20 anni fa, U'evoluzio-
ne tecnologica ha trasformato la
piattaforma distampain “business
hub” al centro dell’ufficio connes-
so ad altri dispositivi e al mondo
ToT. Le multifunzione “bizhub i-
Series” di Konica Minolta sono la
porta d’accesso verso la trasfor-
mazione digitale e al workflow
automation. Oggi il dispositivo di
stampa éil raccordo a unastruttu-
ra pit articolata e complessa: per
questo motivo oggi pit1 diieri &im-
portante affidarsiaun provider I'l
come Konica Minolta, capace di
gestire iservizi distampa e aiutarli
nella trasformazione digitale attra-
verso un approccio consulenziale
disegnato sumisura.
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SALVAGUARDARE ANCHE LA SICUREZZA

Costante aggiornamento
dell’infrastruttura, controllo
efficace di costi, ottimizzazio-
ne delle performance del proprio
parco stampanti. Sono queste, dal
punto di vista HP, le tre principa-
li direttive che portano le imprese
a scegliere i servizi di stampa gesti-
ti. Mettere a punto e implementare
una strategia fondata su soluzioni
di Managed Print Services consen-
te, infatti, alle imprese di governare
in modo pit efliciente 'operativita
di tutte le risorse di stampa instal-
late ottimizzando l'infrastruttara di
Imaging & Printing; garantisce si-
gnificativi risparmi sui costi di ge-
stione e consen-
te di ottimizzare
I'allocazione del-
le risorse.
C’¢ un altro
aspetto che & im-
portante sottoli-
neare: le soluzio-
ni di Managed
Print Services ri-
spondono a un'e-
sigenza che sta
assumendo sempre pitl importan-
za nel mondo del business, ovvero
la realizzazione di un’infrastruttu-
ra di stampa in grado di controllare
aspetti importanti dal punto di vista
della sostenibilita ambientale qualii
consumi energetici delle stampanti,
il consumo di carta e lo smaltimen-
to dei consumabili. Tutti aspetti che
si possono gestire in maniera sem-
plice ed efficace grazie all'ampia of-
ferta di servizi di stampa gestita di
HP, che vanta un ampio portafoglio
evolutosi negli anni fino a includere
prodotti e soluzioni che soddisfano
tutte le esigenze.
Un'evoluzione necessaria perché,

mentre in passato erano prevalen-
temente le grandi aziende ad avere
bisogno di questo tipo di fornitura,
oggi la domanda nasce anche dalle
piccole e medie imprese. Per favori-
re questa evoluzione in fase di pro-
posizione e di implementazione da
parte dell’'utente
finale, HP ha scel-
to di lavorare an-
che sulla forma-
zione dei partner,
un elemento es-
senziale che defi-
nisce e caratteriz-
za il nostro mo-
dello di business
in quanto consen-
te ai rivenditori di
avere tutte le competenze necessarie
per poter soddisfare ogni esigenza
dei propri clienti.

Le soluzioni di MPS riguar-

dano non solo le stampanti,

le stampe, i materiali di con-
sumo, il modo in cui si utilizzano
i documenti, ma anche i proces-
si e le persone che si occupano di
tutti questi aspetti. Con i servizi di
stampa gestiti diventa molto sem-
plice monitorare e tenere sotto con-
trollo le procedure e i costi legati ai
documenti prodotti. Cid consente
di risparmiare denaro, automatiz-

Giampiero
Savorelli, Print
Business Group
Director di HP
Italy

zare i flussi di lavoro, aumentare la
produttivitd, contribuire alla soste-
nibilita ambientale e, aspetto non
trascurabile, migliorare la sicurez-
za dei documenti. Relativamente a
quest ultimo aspetto, da tempo HP
presta particolare attenzione al cre-
scente valore che queste soluzioni
stanno acquistando all'interno del-
le aziende, trasformandosi in veri e
propri punti nevralgici del business,
da proteggere con cura.

Trascurare il fatto che oggi in prati-
ca ogni dispositivo che utilizziamo
sia a sua volta connesso ad altri di-
spositivi & uno degli errori piti ba-
nali, oltre che pit diffusi, commessi
dall’'utente in relazione alla sicurez-
za informatica. Il ruolo sempre pit
importante dell' Internet of "lhings
per la maggior parte delle nostre at-
tivita, soprattutto a livello aziendale,
impone di non sottovalutare il ruo-
lo delle stampanti nell'ambito della
sicurezza di un’infrastruttura di rete
in un contestoin cuiifirewall azien-
dali sono minacciati da cyber-attac-
chi sempre pits sofisticati e numero-
si. Per questo HP ha stabilito nuovi
benchmark per i servizi di stampa
gestita, portando la sua esperienza
nell'ambito della sicurezza in tutto
quello che offre ai propri clienti in
modo da consentire loro di rispon-
derealle sfide sempre piticomplesse
che li attendono.
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GARANTIRE UN MIGLIORE GOVERNO
DEL GICLO DEVITA DEI DOCUMENTI

Piu efficienza economica, piu

semplicitd e qualita nel servi-

zio: queste sono le esigenze dei
clienti. Oggi, essere all'avanguardia
vuol dire offrire soluzioni di qualita
che rispondano a queste esigenze.
Per questo, gia da tempo la mission
diBrother ¢ sviluppare servizi e solu-
zioni di stampa e gestione documen-
tale che si integrino con continuitd
nei flussi di lavoro aziendali, per mi-
gliorare produttivita, efficienza e per
ridurre i costi di gestione. I servizi di
stampa gestita sono nati proprio per
soddisfare queste esigenze, garan-
tendo un maggiore controllo su pe-
riferiche e materiali di consumo, ma
anche un migliore governo del ciclo
di vita dei documenti, eliminando i
classici confini tra carta e digitale. A
spingere gli investimenti in questa

direzione, la promessa di una con-
sistente riduzione dei costi associati
ai processi documentali e di stampa,
soprattutto attraversol'eliminazione
delle inefficienze.

La proposta MPS di Brother ¢ Pagi-
ne+, il servizio che porta i vantaggi
della stampa gestita alle piccole e me-
die imprese. La nostra offerta MPS
offre controllo dei costi, monitoring
dettagliato dei volumi di stampa,
consegna dei consumabili, assisten-
za, supporto tecnico e security prin-
ting. Il tutto, attraverso una soluzione
personalizzata. Pagine-+ offre un pac-
chetto pagine dal costo fisso e com-
petitivo, con un approccio semplice
e rivoluzionario: ¢ infatti possibile
svincolare I'hardware dal servizio,
creando un’offerta su misura delle
specifiche esigenze dei clienti.

La nostra attenzione & sempre
pit focalizzata su alcuni settori
- Sanita, Retail, Logistica, Istru-

Lorenzo Matteoni
Senior Manager
Marketing di
Brother ltalia

RAZIONALIZZARE 1L PARCO STAMPANTI

Flavio Attramini,
Head of Business
Sales di Epson
ltalia

Il punto dipartenza élavolon-
ta dirazionalizzazione del par-
co stampanti, cui si affiancano

anche un obiettivo di risparmio

32 | ImpresaCity

economico e il desiderio di avere
un unico interlocutore che assicuri
il servizio completo. Con la razio-
nalizzazione, l'azienda ottimizza
il numero e il tipo di dispositivi di
stampa, definisce le policy di uti-
lizzo, li colloca dove & pitiopportu-
no. In alcuni casi modifica anchei
processiaziendali per ottenere una
maggiore efficienza. Per esempio,
un nostro cliente ci ha riferito di
aver ottenuto vantagginei processi
amministrativi di gestione dei co-
sti, di avere una maggior visibilita

zione - in cui la specificita delle esi-

genze necessita di risposte mirate.
Inoltre possiamo vantare un’appro-
fondita conoscenza del nostro target
di riferimento, le PML. E tale cono-
scenza che aggiunge valore alla dif-
ferenziazione tecnologica definita
dall’offering di prodotto e soluzio-
ni; accanto alla qualita riconosciu-
ta dei prodotti affianchiamo i nostri
servizi, innovativi e rispondenti alle
reali esigenze del cliente. Brother &
pronta a mettere a disposizione dei
partner il proprio Special Solutions
Team, un gruppo di esperti capace di
coniugare I'esperienza dei Software
Engineer con le competenze dei Bu-
siness Analyst per realizzare soluzio-
ni sermnpre pil mirate. .

dell’utilizzo che viene fatto grazie
a strumenti di reportistica auto-
matizzati e che, in ultima analisi,
hanno anche ottimizzato la quanti-
tadistampe effettuate. Il risparmio
economico & generato sia dalla ra-
zionalizzazione dei dispositivi, sia
dalla possibilita di prevedere i co-
sti derivantiproprio dallascelta del
servizio gestito, che elimina i co-
stinascosti. Uesternalizzazione del
servizio a un’unicarealta permette
infine diridurre dauna parteicosti
amministrativi generati dalla pre-
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VANTAGGI TRASVERSALE A TUTTA LORGANIZZAZIONE

Roberto De
Felice, Direttore
Vendite di Ricoh
Italia

senza di pit fornitori e dall’altra di
limitare o addirittura eliminare i
fermimacchina, con ovvii benefici
sulla produttivita generale.

E difficile dare una risposta

univoca, perché ogni azienda

ha necessita e processi speci-
fici. Abbiamo perd visto che in ge-
nerale I'implementazione di un
sistema di gestione documentale
migliora l'efficienza dei processi
e razionalizza la quantita di carta
prodotta, con un positivo beneficio
anche perl’ambiente, untemaa cui
Epson é molto attenta e che grazie
alla tecnologia inkjet e ai suoi bas-
sissimi consumi e parte integran-
te dei vantaggi offerti dalle nostre
macchine.

Nelle aziende la gestione dei

documenti rappresenta una

importante voce di costo che
va oltre e spese “visibili” e inclu-
de una serie di costi nascosti co-
me per esempio 'inefficienza cau-
sata dalla mancata disponibilita
del servizio. A questo si aggiunge
il fatto che le aziende spesso fati-
cano a interconnettere le differen-
ti tecnologie presenti negli uffici
e questo ambiente frammentato
non consente di gestire le infor-
mazioni in modo integrato. Con
i Managed Document Services si
risolvono tutte queste problemati-
che. Grazie alla proposta Ricoh, le
aziende possono ottenere significa-
tivirisparmi e una migliore opera-
tivita, anche grazie alla consulenza
che offre nell’ambito dell’ottimiz-
zazione dei processi. I nostri clienti
possono contare suun unico punto
di contatto e godere di grande fles-
sibilita poiché i servizi possono es-
sere personalizzati e aggiornati nel
tempo qualora cambino le esigenze
o ne nascano di nuove. I Managed
Document Services di Ricoh van-
no oltre il printing per includere la
gestione delle informazioni, carta-
cee e digitali. Si parla sempre pit
spesso di Digital Transformation
e, anche se pud sembrare un para-
dosso, i dispositivi multifunzione
Ricoh vanno in questa direzione
diventando I’hub da cui transita-
no molti processi cartacei e digita-
li. I multifunzione intelligenti che
proponiamo giocano unruolo im-
portante nell’ecosistema del Di-
gital Workplace consentendo per
esempio di archiviare documenti
sul cloud o di stampare da dispo-
sitivimobili. Un elemento che vale
la pena citare & poi lo Smart Ope-

ration Panel, un pannello touch
che puo essere personalizzato con
numerose app che semplificano le
attivitd e i workflow. Per ampliare
ulteriormente il valore offerto al
mercato, Ricoh ha di recente ac-
quisito DocuWare, un’azienda che
fornisce servizi e soluzioni per la
gestione dei documenti e delle in-
formazioni. Si tratta di un’acquisi-
zione molto importante che ci con-
sente di supportare ancora meglio
le aziende che vogliono realizzare
ambienti di lavoro digitalizzati.

I vantaggi dell’innovazione

sono trasversali a tutta I'or-

ganizzazione. Amministra-

zione, Risorse Umane, Con-
trollo Qualita e Vendite sono so-
lo alcuni dei reparti che possono
beneficiare di una gestione dei do-
cumenti e dei processi integrata e
digitale. Cito come esempio di ot-
timizzazione il processo di gestio-
ne delle note spese che & molto di-
spendioso in termini di tempo sia
per i dipendenti che per il repar-
to Risorse Umane. Ricoh propone
Expense Manager, una soluzione
che rende la gestione “paperless”.
In pratica, i dipendenti non devo-
no fare altro che scattare una fo-
to dello scontrino o della ricevu-
ta mediante il proprio smartpho-
ne oppure effettuarne la scansione
dal multifunzione. Il sistema OCR
estrae in automatico le informazio-
niele invia alla piattaforma gestio-
nale. La nota spese viene generata
in automatico come anche i con-
suntivi da autorizzare e approvare.
Sieliminano quindi gliinserimenti
manuali ele relative inefficienze. Si
tratta solo diun esempio di comela
trasformazione digitale rappresen-
tiun cambiamento importante per
le aziende che vogliono innovarsie
gestire le attivita in modo pit effi-
ciente e produttivo.
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UNIFIGARE LE INFORMAZIONI DIGITALI

E DI STAMPA
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Amministratore
delegato di
Lexmark Italia
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I Managed Print Services con-
sentono di digitalizzare e auto-
matizzare i workflow di stam-
pa, e per questo rappresentano un
elemento chiave nell’accelerazione
del processo di trasformazione di-
gitale. Le aziende ne sono sempre
piul consapevoli, e proprio in que-
sto percorso, visi affidano con sem-
pre maggior fre-
quenza. Anche il
continuo diffon-
dersi del malwa-
re, in particolare
delle minacce le-
gate ai dispositi-
vi IoT, gioca un
ruolo determi-
nante in tal sen-
so. Le aziende si
rivolgono, infatti,
ai principali pro-
vider di MPS per ottenere forme di
supporto atte a far fronte a questa
situazione con servizi estesi di se-
curity assessment.
E comunque un dato di fatto cheil
mercato globale dei servizi di stam-
pa gestiti sia in forte espansione.
Una recente ricerca di Allied Mar-
ket lo ha stimato in 27,5 miliardi di
dollari nel 2017, con la previsione
diraggiungerei 59,7 miliardientro
i12025, conuntasso annuo di cre-
scita composto del 10,3 per cento
nel periodo considerato.

L'architettura di stampa
aziendale trae un importan-
te beneficio dall’approccio
olistico adottato dai Mana-
ged Print Services. Le periferiche
vengono infatti allineate alla mis-
sion dell’azienda, ed ¢ il vendor a

occuparsi dellaloro gestione quo-
tidiana con un servizio proattivo
e predittivo, allo scopo di garanti-
re tempi di attivitd ottimali. Una
volta installato, 'ambiente gestito
diventa un canale per unificare le
informazioni digitali e distampae
semplificare processi e flussi di la-
voro. In questo modo, le aziende
beneficianodiun
minor numero di
periferiche e pa-
gine, costi infe-
riori e una mag-
giore produttivi-
ta dei knowledge
worker.
1 servizi di stam-
pa gestiti con-
sentono un no-
tevole risparmio
sui costi operati-
vi. Aziende di svariati settori e in-
dustrie stanno adottando servizi di
stampa gestitiin modiinnovativie
proficui. Ad esempio, le filiali delle
banche possono utilizzarli per av-
viare le procedure di concessione
prestiti, aprire nuovi conti e gesti-
re la contabilita fornitori e clienti.
In Lexmark abbiamo recentemen-
te presentato una soluzione di print
management cloud-based che assi-
curamaggiori controlli, protezione
e compliance per i clienti e si basa
sulla premessa che se la gestione
dei device avviene nel cloud, ag-
giornamenti tecnologici e moni-
toraggio sono pit semplici.
Infatti, venendo meno ['esigenza
di essere on site, la responsabili-
ta di queste attivita puo essere af-
fidatain outsourcing a un partner

di fiducia.
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