
Fleetmanagement:nuove

funzionalitàgrazieallatelematica
Grazieaun reportdi Berg Insightèpossibilefareun puntosulladiffusionedella telematicaper

gestionedi flotte aziendali,con un focussullefunzionalitàinclusenei sistemidi fleetmanagement

Un
sistema di Fleet

Managementassociafunzioni

di raccolta e di elaborazione
dati,posizionamentosatellitare

e standarddi comunicazione deidati

verso applicazionidi backoffice: è

questala definizione cheemerge

dall'ultimo Report di Berg Insight (2021),

società internazionaledi ricerca e
consulenzache fotografa la situazione di
questocompartoin Europa.

FUNZIONALITÀDEI SISTEMI

DI FL£ETMANAGEMENT

Lefunzionalitàpiùcomunidei sistemidi
FleetManagement,infatti,riguardanoil

posizionamentoel'accessoaiparametri

funzionalideiveicoli,oltre che la
programmazionedei percorsi,il download
deidati deltachigrafo elettronico,la verifica
intemporealedeitempidi guida,nonché
ladiagnosticain temporealedelveicoloe
altridati di analisiprestazionaledelmezzo.In

sensotecnico,i sistemidi FleetManagement

utilizzanola retedi comunicazioneinterna

delveicolo per raccoglierele informazioni
dalle diversecentraline,le qualialoro volta

raccolgonoinformazionidaisensoripresenti

sulmezzo.I sistemipiù evolutisonodotati
di accelerometri(dispositivielettronici

in gradodi rilevareil movimentofisico
in formadi accelerazione,inclinazioneo
vibrazione)econsentonocosìdi individuare
eccessidivelocità, manovrepericoloseo
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comportamenticheaumentanoi consumi

(eco- driving) oi rischi.Sonoinoltrepresenti

anchefunzionalitàper lasicurezzain grado

di bloccarei motori o utilizzandoil GPSdi
localizzareil veicolorubato,aumentando

le possibilitàdi recuperarlo.Oggi le reti

mobilipossonofornireconnettivitàaun
costoragionevolee latecnologiadi Mobile
Computing èin gradodi offrireprestazioni

moltoelevate,nonchéun'eccellente

usabilità.Tuttequestecomponenti

combinateconsentonola gestionedel

veicolo,gestionedei trasporti,gestionedei

conducentidei mezzieapplicazionimobili

di gestionedellaforza lavorochecollegano

veicoliesistemidi InformationTechnology

aziendali.

QUATTROSEGMENTIDELLA TELEMATICA

PERLEFLOTTE

Perfornirneun'ulterioredescrizionee

approfondimento, il Reportdi BergInsight
proponeuna interessanteclassificazione

in quattrosegmenti dellatelematicaper la

gestionedelleflotte. Questatassonomia

comprende:il segmentodel veicolo,

il segmentoGNSS(Global Navigation

SatelliteSystem),il segmentodi rete ed

infine il segmentodel backoffice.L'insieme
di questi quattrosegmenti fornisceuna

mappatecnologicae concettualedei sistemi

di FleetManagementche, necessariamente,

deve fondarsisull'apportospecificodi
contenutieprestazionidi ogni singolo

segmento.Ragioneper la qualeèutile

esaminareil dettagliodi ciascunsegmento.

SEGMENTODELVEICOLO

Tutte le soluzionidi Fleet Management
richiedonoun'unità centrale che
supporti il posizionamento satellitare,la

registrazionee lacomunicazionewireless

dei dati. Le soluzionipresentisulmercato

sicompongonosostanzialmentedi un

sistemacentralizzatodi controllo per

il monitoraggio, lamemorizzazionee
l'analisidei datie di una o più periferiche

di bordochesono in grado di raccogliere

informazioniutili sulveicolo e comunicarle

alsistemacentrale. Le funzionalitàchiave

riguardanoil monitoraggio remoto de!

veicolo,posizione estatoutilizzando

il GPSe le interfaccedati abordodel

veicolo. I dati consentono di tracciare

i movimentie la velocitàdelveicolo,

siastoricamente che in tempo reale.

Il fleet managerpuòcosìanalizzare il

comportamentodeisingoli conducenti

siain termini di stile chedi tempi di

guida. Il monitoraggio dellasicurezza

èun'istanzaspecialedi gestionedel

veicolo,focalizzatasul teneretraccia

dell'ubicazionedelveicolo edel suo
carico al fine di prevenireincidenti o furti.

Parimenti la gestionedelconducentepuò

supportareschemi di guidaecologica

volti a ridurre il consumodi carburante ed

emissioni di C02. Ulterioridatisul motore

e sulconsumodi carburante possono
essereottenutiancheda varie interfacce
dati. L'integrazionedella carta carburante,

adesempio,puòfornire preziose

informazioni per una migliore gestionedel

consumodi carburante espeserelativeai

veicoli della flotta.
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Nel2025inEuropa22,5milioni di sistemi
digestionedellaflotta

SecondoBergInsight,entro

il 2025in Europa saranno

installati22,5milionidi sistemi

di gestionedellaflotta,con

una crescitaannualedel 14,4%

rispettoalle 11,5milioni di

sistemiinstallatialla finedel

2020.Webfleet Solutions,

crescendonegliultimi anni

sia organicamentesia tramite

acquisizioni,si confermacome

aziendaleader del mercato

europeoraggiungendonel

2020unabaseinstallata di

circa 726.000unità.

SEGMENTOGNSS (GLOBALNAVIGATION

SATELLITESYSTEM)

Sonodi normainfunzionequattrosistemi

globalidi navigazionesatellitare(GNSS)

appositamenteprogettatiper fornire
separatamenteocongiuntamenteuna
coperturaglobale.La disponibilità di

piùsistemidinavigazionesatellitare ha
indubbiamentemolti vantaggipergli utenti

finali. Lastazionedi controlloprincipaleGPS
èresponsabiledella gestionecomplessiva
delsistemaGPS,utilizzando le informazioni

dellestazionidi monitoraggioin tutto
ilmondochecontrollanoleposizioni

esatte,levelocitàe lo statodi efficienza

deisatelliti.Leantenneaterra,inoltre,
traccianoi satellitidaorizzonteaorizzonte

econtribuisconoatrasmettereeventuali
informazioni di correzione.

SEGMENTODI RETE

LesoluzionidiFleetManagementrichiedono
un'infrastrutturadiretewireless per

adattarsialla mobilità. Irequisiti funzionali

sull'infrastrutturadi retevariano aseconda
dell'applicazione,parametrii chiavesono:

lacoperturadell'area,la latenzadiretee la
larghezzadi bandadeidati.L'evoluzione

delletecnologie4G/5Gcontribuirà in modo
determinanteamigliorareleprestazioni

delle soluzionidi FleetManagement.Il

mercatoeuropeodellesoluzioni relativeal
segmentodi reteèattualmentedominato
daquattrograndigruppidi operatoridi

telecomunicazioni:Vodafone,Deutsche
Telekom,TelefònicaeOrange.Vodafoneèil

leaderindiscussocon116milioni diabbonati,
DeutscheTelekom èalsecondopostocon
94milioni di abbonati,seguitadaTelefònica

con 82milionidi abbonatieOrangeconcirca

81milioni di abbonati.Altri attorichiavedel

mercatosonooperatorinazionalicomeSFRe
BouyguesTelecominFranciaoTIMinItalia.

SEGMENTODI BACKOFFICE

Il segmentobackofficedi unasoluzione
di FleetManagementinizia dal

gatewaydati in cuisitrovanotuttele
comunicazioni.I dati raccoltidaisingoli
veicolivengonoarchiviatiin undatabase

per ulterioreelaborazioneedanalisi.Le

funzionalitàincludonola segnalazioneela
visualizzazionedelleposizionideiveicoli
sumappedigitalibasatesupiattaforme

applicativeversatilicheconsentono
un elevatogradodi personalizzazione,
consentendoaltresìdi interfacciarsianche

per loscambiodi daticonapplicazioni
di terzepartirendendole informazioni
raccoltedallasoluzioneFleetManagement
utilizzabili da qualsiasisistemadi

InformationTechnologyaziendale,a
partiredaSAP perapplicazionispecifiche
delsettore.Inordinegenerale,restada
direche conl'avventodell'lnternetof
Things,che abilita ilcosiddettoconnected
worlde ladisponibilitàdi tecnologiein

gradodi mettere inconnessionequalsiasi
oggetto,siaprononuovepossibilità
anchepersistemidiFleetManagement.
I veicolisarannodotatidimolti più
sensori(connessimedianteungateway
al clouddelfornitoredi servizi)in grado
di raccogliereinformazionisullostatodi
sistemiedei singolicomponenti,oltreche
dell'ambientecircostanteequestofornirà
al back officedel clientele applicazioni
e leinformazioninecessarieall'ulteriore
miglioramentodellagestionedellaflotta.

TargaTelematicsal terzopostoinEuropa

nelcompartodella telematica

Nell'ultimo Reportdi Berg

Insight(2021)sulcomparto

del fleetmanagementin

Europa, TargaTelematics,

tech company specializzata

nellosviluppodi soluzioni

nel campodella telematica,

smart mobility e piattaforme

digitali evoluteche collegano

tra lorodevice loT,si posiziona

al terzopostoin Europatra

le aziendefornitrici di fleet

managementper numero

di veicoli connessi,alle

proprie piattaforme digitali

e per la fruizionedi tali

servizi (415.000unitàa
fine 2020).Ma nonè tutto.

Nel 2021,infatti, la branch

italianadi TargaTelematicssi

è classificata al primoposto

nellagraduatoriaCerved

relativa alle impreseitaliane

delsettoreTechche hanno

fatto registrare i piùalti tassidi

sviluppo del propriobusiness

nelcorsodegliultimi 5 anni.
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