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FLEET MANAGEMENT

IL FUTURO DELLE FLOTTE
AZIENDALI E PIU VICINO
DI QUELLO CHE PENSIAMO

A cura di

Marco Federzoni,
Sales Director Italia
di TomTom Telematics

egli ultimi anni la fecnologia
ha modificato il modo in cui
le aziende comunicano.
lavorano e gestiscono la
mobilitd. Automazione e
informaftizzazione sono entrate in vario
modo in oghi azienda e in ogni
seftore.
Ogni giorno sentiamo parlare di
grandi evoluzioni nel modo dei
trasporti, un esempio sono le auto
senza conducente, che proieftano il
mondo del fleet management verso
nuovi orizzonti.
Senza andare froppo lontani nel
tempo, esistono gid soluzioni
tecnologiche disponibili sul mercato o

in fase di sviluppo, volte a supportare i
conducenti verso 'adozione di uno
stile di guida sicuro, rilassato ed
ecologico

Partendo dalle autostrade, sta per
essere lanciata una soluzione che
permette ai veicoli delle flotte di
viaggiare in “plofoni”, mantenendo
automaticamente la stessa velocita e
la stessa ridotta distanza di sicurezza.
Una serie di veicoli semi-aufonomi
seguird un veicolo “leader” e questo
permetterd di diminuire sensibilmente
la resistenza dell'aria e, di
conseguenzaq, il consumo di
carburante (una delle voci piu
influenti nel bilancio di una flotta
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aziendale) e le emissioni di CO2 fino
al 20%*.

La telematica di bordo acquisira un
importanza sempre piu rilevante per la
sicurezza dei conducenti.
Avvicinandosi alle curve a gomito, una
nuova soluzione permetterd al veicolo

di ridurre automaticamente la velocitd,

qualora il conducente non avesse
valutate in modo appropriato la
situazione. Oppure, in caso di strada
scivelosa, il sislema comunicherd agli
altri veicoli connessi della flotta la
situazione rischiosa in quella
deferminata posizione, in modo da
permettere ai sistemi di controllo della
stabilitar di regolarsi automaticamente.
Un altro "pericolo” che sta per avere
una svolta rilevante grazie a complessi
algoritmi, &€ quello del finora
imprevedibile comportamento dei
ciclisti: una soluzione calcolerd in
anticipo le loro mosse ed permetterc
ai conducenti di evitare pericolose
collisioni.

Non mancano gli approcci al mando
urbano: le soluzioni V2| (Veicolo verso
Infrastruttura) sono desfinate a vedere
grandi evoluzioni nel futuro pitl
prossimo, consenfendo ai veicoli di
comunicare non solo tra di loro, ma
con le infrastrutture locali attraverso la
rete Wireless, creando supporto Qi
conducenti su una miriade di variabili,
per esempio i parcheggi liberi o i
lavori in corso.

Grazie alle soluzioni V2I, una soluzione
che vedremo a breve aftiva
permetterd ai conducenti di ricevere
informazioni sulla velocitd oftimale da
mantenere per sfruttare I'onda verde.
Nella citta di Milano si stanno
attivando i primi test sul frasporto
pubblico aftraverso I'adozione di
questa fecnologia, che permetterd ad
alcune linee di trovare sempre il
semaforo verde al loro passaggio, per
oftimizzare i tempi di percorrenza dei
percorsi e migliorare, quindi, il servizio
agli utenti.

Grandi innovazioni sono alle porte
anche per aumentare in maniera
ancora pit diretta la soddisfazione dei
clienti: i destinatari di una consegna
potfranno ricevere i loro pacchi in
mobilitd, grazie al fracciamento dei

loro dispositivi mobile. Le consegne
potfranno essere inviate direttamente
alla posizione in cui si trova il cliente in
quel preciso momento, che sia in
ufficio, a casa o al bar!

Guardando al presente, alcune
innovative soluzioni per la guida
predittiva sono gid disponibili sul
mercato e a disposizione dei fleet
manager.

Le mappe predittive, sono in grado di
anticipare i dossi e le salite, indicando
precisamente al conducente quando
accelerare, in modo da pofer
effettuare la successiva discesa senza
schiacciare sul pedale
dell'acceleratore.

Fornire informazioni ufili e deftagliafe,
sia al responsabile del parco veicoli
che al conducente, aftraverso
feedback direfti prima, durante e dopo
il viaggio € una modalité che
permette alla forza lavoro su strada e
in ufficio di collaborare in modo
sinergico e produttivo.

| driver terminal di ultima generazione,
forniscono avvisi predittivi indicando ai
conducenti esaffamente guando
togliere il piede dall’acceleratore
avvicinandosi ad uno svincolo
autostradale o ad una rofonda,
quando scalare marcia e quale
velocitd mantenere per avere uno sfile
di guida rispettoso dell’ambiente.
Questo permette alle aziende una
notevole riduzione di consumo di
carburante e di emissioni di CO2, olfre
I'adozione di un comportamento di
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guida dei conducenti pit rilassato e
sicuro.

Ovviamente i vantaggi sono anche
per i fleet manager. Accedendo ai dafi
storici e a quelii in fempo reale, &
possibile analizzare le performance
della forza lavoro mobile, migliorare le
prestazioni ed aumentare I'efficienza
aziendale.

Una soluzione telematica, infatti,
permette di sfruttare i dati per ridurre il
tempo di inattivita, migliorare la
puntualitd e contribuire al meglio a
soddisfare le aspettative dei clienfi.

Ci sono, naturalmente, altri vantaggi
che una soluzione felematica pud
portare alla gestione della flotta, molti
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dei quali sono derivati dall utilizzo
automatizzato di dati del veicolo.
Infine, si possono notevolmente
abbreviare le distanze tra autisti e
back-office, grazie alle integrazioni con
soluzioni software e hardware
dell'azienda, come per esempio i
gestionali, le soluzioni di pianificazione
delle consegne, ma anche le
stampanti mobile e i dispositivi per la
rilevazione della tfemperatura del
carico.

Disporre di dati & una cosa, ma saperli
interpretare e trasformarli in vantaggi
tangibili & un alfro. Senza una
soluzione telematica, le scelte sono
basate su congetfure e ipotesi. | dati
sono di vifale importanza per il
successo dell'azienda e per chi non si
€ ancora attrezzato, € il momento di
ripensarcil

TomTom Telematics & uno dei leader
mondiali nella fornitura di soluzioni
telematiche con oltre 500.000
soffoscrizioni a livello globale, 36.000
clienti, conducenti in oltre 60 Paesi e la
pitt ampia gamma di applicazioni e
infegrazioni con terze parti in specifici
seftori.

Tutti i sistemi e i dati delle oziende
clienti sono gestifi affraverso un alfo
standard sicurezza (ISO 27001:2013,
verificato nuovamente a Giugno 2015).
Tra questi datfi, ogni giorno, vengono
processati olfre 600 milioni di
messaggi e posizioni GPS. u

*Fonte: Volvo Trucks

Note: In merito alle soluzioni non ancora sul
mercato, TomTom Telematics non € in grado di
prevedere guando saranno disponibili. Nan
tutte le tecnologie citate in questo articolo
sono attualmente offerte da TomTom
Telematics.
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