
Non 
solo 
"Alphabet&Me". 
In 
ottica 
di 
safety, 
Alphabet, 
in 
collaborazione 
con 
un 
partner 
qualificato, 
offre 
alle 
aziende 
anche 
un 
programma 
completo 
di 
corsi 
finalizzati 
al 
miglioramento 
delle 
tecniche 
di 
guida, 
dedicato 
a 
tutte 
le 
tipologie 
di 
driver 
(compresi 
i 
più 
esperti), 
e 
un 
approfondimento 
sugli 
elementi 
fondamentali 
che 
compongono 
la 
sicurezza 
stradale. 
Per 
migliorare 
quest'ultimo 
aspetto, 
spiegano 
dalla 
società 
di 
noleggio, 
occorre 
"fare 
esperienze 
guidate 
che 
ci 
rendano 
più 
consapevoli 
dei 
pericoli 
che 
mettano 
alla 
prova 
le 
nostre 
abilità 
intellettive, 
sensoriali 
ed 
emotive. 
Questo 
serve 
anche 
a 
cambiare 
quelle 
convinzioni 
che 
ritengono 
'facile' 
la 
guida". 
L'offerta 
di 
training 
non 
considera 
solo 
le 
esigenze 
personali 
dei 
partecipanti, 
ma 
"tiene 
conto 
anche 
delle 
loro 
capacità 
di 
guida. 
I 
partecipanti 
godono 
della 
possibilità 
di 
assolvere 
un 
programma 
di 
training 
di 
più 
livelli 
che 
li 
accompagna 
dalla 
gestione 
sicura 
sia 
di 
situazioni 
di 
guida 
quotidiana 
sia 
di 
sfide 
sportive, 
sfruttando 
l'emozione 
e 
la 
sicurezza 
offerta 
dagli 
autodromi 
più 
prestigiosi 
di 
tutta 
Italia". 
La 
sicurezza, 
come 
abbiamo 
visto 
anche 
nel 
Primo 
Piano 
di 
questo 
numero, 
è 
un 
tema 
fondamentale 
per 
le 
aziende. 
"Continueremo 
a 
svilupparlo, 
in 
quanto 
crediamo 
che 
come 
noleggiatori 
sia 
necessario 
svolgere 
un 
ruolo 
più 
attivo 
sul 
tema 
formativo/ 
informativo, 
in 
modo 
da 
fornire 
un 
reale 
valore 
aggiunto 
al 
cliente 
- 
concludono 
- 
Il 
successo 
delle 
nostre 
attività 
è 
testimoniato 
dalla 
custo- 
mer 
satisfaction 
di 
coloro 
che 
hanno 
partecipato 
ai 
driver 
training, 
completamente 
soddisfatti 
nel 
97% 
dei 
casi". 
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