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BROTHER, MOBILE PRINTING ~ «ewse=s

T malizaty n Malia dalle solzioni di

o kil Erterprisa pel 2003, 5 tata di
un memrato nocui dispositiel rmobili, mobik
buzness app ed Enterprise application som
concamono, anche e con pesi diversi, alk
geremzione di ura domanda che, a dispeti
dela cisi, continwer a cresem anche nei
pmssmi anni. Secondo ke stime della 10a
edEione dellTE=anatonio iobile Bibe mpriss
dell School of Managernent del Paliacn oo
di Milano, nei pmssimi tre anni, nfatt, B do-
rranda di soluzioni mobike i ambito azienda ke
contnuer a mgistam nincement m al
46 %, mggiungendoquota 2 F00 rmilionidiaym
nel2016. wall'nteno dellke impese gow ma e
il comtesto mobile mppesented n mporan-
te differenzizle competitivo gazie ai benetici
di eflicaci ed eflicienza che questo tipo di
z0luzioni sono in grado di gamntie - carnmen-
ta Andrea Rangone, coominatom Cesa neto i
Digital Innovation dal Poliecnico di Mikano -,
Beneliciche, grumdando alla moteplicita dei
mabile wworker presanti el nostm Faesa, mon
sano rilevanti =0k par kb shgola impesa, ma
oS30 AppREsentam un'mpo rEnte fonte di
mecypem di compatiivicg per I'niem Sisterra
Pagsa; 5i attesta, nfathi, suinowe miliadi di
aupalanno ek del ecupem di podytte
witd stirato dalCssratono partuttii lawom-
torigi doatidisalieionimobilke perike popre
atthity pmfessionali.
Dispome del cometo ecosisterna nfmstnit-
furk mppemnt retvamente il equisb
fondamentale pamhd un'omanizazione s
awmantzagi fino i fondo dell'iniezione di ef-

1 BE0 miliani diewm, questa il gim d'af-
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ficienza che le soluzioni di mohility sono in
grado di imprimerz a ogni singola risorsa: un
obiettivo cuil Brother, societa giapponese spe-
cializzata in soluzioni di imaging & printing, si
sta dedicando da tempo. Mon esiste, infatti,
attivita della catena del valore di un'azienda
che, ripensata e migliorata attraverso le solu-
zioni mabile, non mantenga 'esigenza di pro-
durre documenti cartacei anche in mobilita

«ll mobile printing & un ambito in forte cre-
scita - esordisce Daniela Durante, program
manager Services&solutions di Brother [talia
- dal 2011 I'incremento delle nostre vend ite,
a livello locale, & stato supsnore al 50% anno
su anno. Si tratta di un risultato importante,
frutto di iInvestiments in ricerca e sviluppo che
Brother ha avviato da tempo in questocampo.
Le prime stampantl portatili con tecnologia
termica diretta risalgono, infattl, addinttura a
dieci anni fa. Nell'arco di questo periodo ab-
hiama introdotto sul mercato diverse linee di

prodotto, andando ad approcciare pii settori
verticali in cui possiamo vantare ormal nume-
rose referenze di rilievos

Daniela Duranie

di Brother Halia

Program rranager
Senvices&Salutions

Marco Federzoni Sales
director di TomTormn
Telerratics ftal

Oggi I'cfferta mobile printing del
vendor si articola su due linee prin-
cipali, quella delle PocketJet (PJ)
e quella delle RuggedJet [RJ). Le
prime sono stampanti portatili che,
grazie al supporto del formato A4 e
della stampa termica diretta, offro-
no caratteristiche uniche a chi cerca
soluzioni realmente mobile. Molto
compatte e leggera (solo 473 gram-
mil, le printer sono disponibili in
diversi modelll e possono essere co-
maodamente trasportata nella custo-
dia del notebook o in una 24 ora. Ca-
ratterizzate da un formato di stam pa
paria 304", le RJ sonoinvece dota-
te di grande robustezza, aspetto che
le rende decisamente ideall per tutt]
gli ambiti manutentivi.

«Tutte le nostre soluzioni portatili
trovano da sempre un ampio utiliz-
70 in contesti verticall - sottolinea
Durante - Le PJ sono, per esempio,
diffusamente impiegate in ambiti

aly

Mobile Printing: parola d'ordine
“customizzare”

Da sempre attenta allo svﬂuppo disoluzioni dlstampa
caratterizzate da eccellenza tecnologica e attenzione
all'innovazione, Brother vanta una profonds conoscenza
di tutto city che occorre per abilitare la stampa mobile in
contestidi business Il sno know-howé condiviso da un
canale di terze partiin grado di fare leva su un portafoglio
di soluzionicostantementearricchito da tecnalogle e
applicazioni capaci di garantire ai mobile worker tutta

la convenienza dells stamps in mobilita e risolvere

tutte le problematiche relative alla sicurezza, ai formati
documentali e alla gestione dei sistemi di stampa. Oggi
sono gia molte le aziende che sfruttanc le soluzioni di
mobile printing di Brother perstampare ovunqgue e da
qualunque dispositive, in modo da rendere |z propria
forza lavaro pittagile e produttiva. In particolare, le
Brother Pstanno trovando un’importante diffusione
sulle ambulanze, nellambito di un imponente progetto
di informatizzazione del 118. Queste printer permettono,
infatti, agli operatori sanitari di stampare velocermente
lanzmnesi del paziente e consegnare il documento al
Pronto Soccorso incaricato di prestare le cure necessarie,
Iz le PJstanno trovando impiego anche sulle autavetture
delle forze dell'Ordine, perla stampa dei verbalia bordo
strada,

Intense, poi, la collaborazione di Brother con ambito
10g1st1c0, dal momento chele Pocket_]et permettono agh
autotrasportatori di stampare i documenti di trasporta
direttamente sulle motrici in collegamento con i sistemi
satellitari. «Accanto a questi impieghi decisamente
verticali,le Pj stanno riseuctendo un particolare snccesso
anche all'interno di tutte quelle grandi realta che
vogliono dotare il proprio personale vendita di strumenti
capaci di aumentare 'immediatezza e lefficacia delle
proposizioni commercialis aggiunge Daniela Durante,
softolineando come le B stiano invece trovando il loro
4SSO M plega in ambito manutentivo dal momento
che possano essere interfacciate con i tablet deitecniciin
campe, permettendo il rilascio immediato di rapporti
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come la tentata vendita, ['assistanza, la ma-
nutenzione, la logistica, la pubhlica sicurezza
e | servizi di emergenza. |l supporto al formato
A4 permette, infatti, di produrre ovunque do-
cumentazione ricca di dettagli come offerte,
ardini, bolle, documenti di trasporto e certi-
ficazioni. Le RJ sono, invece, principalmente
utilizzate in ambiti tecnici, dove & necessario
disporre di strumenti sopratiutto resistentis,

Caratteristica unica di tutta offerta mobile di
Brather & il supporto della stampa termica di-
retta, una tecnologia che, oltre a permettere a
chi lavora in campo di dimenticarsi di toner &

Brother Pocket]et serie 6, lastampa
extraportatile

Le Brother P] serie-6 sono stampanti portatﬂi

estremarnente compatte, che offtono una soluzicne di
stampa mobile robusta e durevole per applicazioni sul
campo” in seftori come vendite/assistenza, logistica e
pubbhca sicurezza,/servizi di EITIergenza, Disponibih in
numerosi modelli, le printer sono dotate di connettivita
Bluetooth, Ush e WiFi per essere collegate direttamente a

smartphone, Pda, tablet e pc portati]i senza necessitare di

reti locali o connessioni Web.

Inappena 26 cm dilarghezza e 473 ¢ di peso, la PJ-600
pué essere trasporfa facilmente nella 24 Ore, nella custodia
del computer, montata in auto con apposito kitoin

altre aree dilavoro, Grazie alla starnpa in formato A4, la
printer & ideale per produrre documenti che contengono
informazioni dettagliate, come fatture, rapporti di servizio

& bolle di consepna o certificazrioni dilegge,

Principali caratteristiche

- Stampa in formato A4

+ Alta velocity di stampa - 6 ppimn

- Alta risoluzione e qualith di stampa (300 dpi)

+ Starmpa termica direfta
(senza uso di inchiostro o
toner)

- Starnpa fogli singolio da
rotolo

. Alimentazione con batterie
ricaricabili, adattatore AC o
adattatore per auto

+ Diversi accessori disponibih
per creare la scluzione di
stampa mobile ideale per il
proprio contesto dilavoro

cartucce, consente il montaggio delle printer
ovungue e con qualsiasi orientamento sen-
7a rischio di danneqgiamento o di provocare
macchie durante il trasporto. «La tecnologia
termica diretta &, inoltre, insensibile alle va-
riazioni di temperatura, il che la rende ideale
per applicazioni in autos precisa la
manager, sottolineando come il suo
impiego garantisca anche esigui
consumi energetici,

Tutte le soluzioni mohile di Brother
sono veicolale sul mercato attraver-
so una rete di partner qualificati,
castantemente supportati in ambito
tecnica e commerciale,

wAttraverso E divisione
Services&Solutions, che si occupa
dello sviluppo & del supporto di tut-
te le aree ad alto valore tecnologico
2 innovativo [proprio come il mobile
printing - ndfl, lavariamo costante-
mente a fianco dei dealer per la re-
alizzazione di progetti ad hoc - pre-
cisa Durante - Laccesso agli Sdk
permette, infatti, la messa a punto
di soluzioni su misura in funzions
delle necessita dei clientis, Oltre

i’

all'ausilio tecnico, il supporto garantito dal
vendar abbraccia anche gli aspetti commer-
ciall, puntando soprattutio alla generazionedi
nuoyi lead. «Spassa partecipiamo a fiere ver-
ticali con lo scopo di identificare nuave aree
di interesse e potenziali business da svilup-
pare con | partner, attivita che promuoviamo
parallelamente ad azioni marketing diratte
sullutenza finale a completo beneficio del
nostro canales precisa Durante.

Tra le ultime aree a elevato potenziale di bu-
siness, Brather ha identificato in particolare
Il mondo della logistica e dei trasporti, ambi-
to in cui lo specialista di imaging & printing
vanta gia interessanti esperienze. «ln oftica
di sviluppo di un ambito che ben si sposa con
la nostra offerta di soluzioni mobile, recente-
mente abbiamo varato una partnership tecno-
logica con TomTom Telematics, convinti che
I"azione congiunta sul mercato avrebbe gene-
rato buone opportunita per entrambi - precisa
la manager -. Si tratta di un attore di primo
piano nel settore del fleet management, con
cui abbiama velocemente messo & punto una
soluzione integrata, attualmente qia dispani-
bile sul mercatos,

Focalizzata in ambito professionale, TomTom
Telematics offre da sempre soluzioni software
dedicate alla gestione del parco veicoli e alla
telematica del mezzi aziendali, garantendone
un uso ottimizzato. «ll nostro & un business
in crescita in tutta Europa, area in cui stiamo
registrando un incremento pari a altre il 34%
anno su anno - precisa Marco Federzani, sales
director di TomTam Telematics Italy -. A so-
stenere questo andamento & 'elavato ritorno
sugli investimenti che le nostre soluzioni sono
in grado di garantire a breve-medio termine;
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Brother R], quando la velocita & tutto

Lultima arrivata nella farniglia delle sampanti
mobile Brother offre la possibilita di stampare

con tecnologia termica diretta etichette o ricevute
nelformato 4” (oinferiore) dialta quality La
straordinaria velocitd di stampa e la struttura robusta
rendonola gamma RJ ideale peruna vasta gamme
di app]icaﬂoru verticali. Bhletootb, wirelesse
opzioni di connettivith Ush permettono a chi lavora

foriufficio di stampare direttamente sulcampo

Principali caratteristiche

- Starnpa ricevute ed etichette fino al formato 4 (Certificazione IP54)
- Alta velocita distarnpa - § ips (pollicial secondo)/127mm al secondo

. Stampa termica diretta (nessun inchiostro o toner)

- Molteplici opzioni di connettivita (Ush, Seriale, Bluetooth e Wil wireless)

- Amipia gamma di accessori disponibili (kit montaggio per auto, caricatere per 4 batterie

e molto altro)

caratteristiche che aiutano larete vendita nel-
la proposizione della nostra offertas. Numero-
se e diversificate le richieste che i rivenditori
devono interfacciare quotidianamete, anche
per I'incremento di una forza lavoro aziendale
sempre pitl in mobilith. «Da sempre puntiamo
a ottimizzare le attivita su strada dei nostri
clienti, garantendo loro la massima sicurezza
dei dati che transitano dalla sede ai mezzi sul
territorio - sottolinea Federzoni -, Tutti i no-
stri prodotti e servizi sono progettati con uno
sguardo rivolto al futuro e supportano un’in-
tegrazione pronta all'uso con soluzioni di altri
produttori. Tra questi, spicca la recente colla-
borazione nata con Brother ltalia, una realta
focalizzata come noi sul mercato B2B e, quindi,
abituata a ragionare sull'eccellenza dei livello
di servizio». Sitratta di una partnership avviata
sulle basi di un'esigenza riscontrata ripetuta-
mente sul mercato, ossia poter scannerizzare,
importare e stampare documenti, fatture e
bolle, direttamente a bordo dei parchi veicoli
aziendali. «Chi lavora in field & generalmente
tenuto a riportare in azienda documenti da

scannerizzare e archiviare - chiarisce Federzoni

-. Con la soluzione sviluppata in collaborazione
con Brother questa parte di lavoro pud esse-
re eseguita direttamente su campo attraverso
lo scanner DS-820W, un dispositivo robusto e
leggero, in grado di effettuare scansioni fino al
formato A4 e connettersi via wireless a com-
puter e dispositivi mobili: in questo modo tutti
i documenti sono immediatamente fruibili da
parte dell’azienda. L'ottimizzazione nello scam-
bio delle informazioni & naturalmente bidire-
zionale: attraverso l'integrazione con le printer
del vendor giapponese, chi opera in field pud
ricevere e stampare, infatti, nuovi documenti in
tempo reales,

La soluzione si basa, nello specifico, sull’inter-
facciamento delle periferiche mobile Brother
con Link 510, il prodotto core di TomTom Te-
lematics che si occupa di geolocalizzazione e
trasmissione dei dati su rete chiusa e sicura.
Tramite interfaccia grafica scanner e mabile
printer sono direttamente collegati a questi
‘navigatori’, ricevendo gli input operativi dal
Pnd. «Le stampanti interfacciabili tramite I'app
sviluppata dal partner Encodata sono sia le PJ
sia le RJ, proposte in funzione delle necessi-

1a espresse dal cliente:

in alcuni casi occorre,

per esempio, stampare lo
scontrino della catena dal
freddo per provare alla consegna il rispetto
della temperatura durante il trasporto della
merce, altre volte, invece, si devono produrre
bolle, fatturare o documentazioni tecniche e,
quindi, serve una stampante capace di pro-
durre formati Ad» precisa il sales director,
sottolineando |'extraportatilita e le incredibili
performance garantite da entrambe le gamme

o,

di dispositivi. <

Chi & TomTom Telematics

TomTom Telernatics & la business unit di
TomTom che si dedica da sempre alla gestione
delle flotte e alla telematica dei veiceli aziendali
La piattaforma WEBFLEET (una soluzione
Seftware as a service utilizzata per migliorare
le performance dei mezzi, far risparmiare
carburante, supportare i conducenti e
incrementare lefficienza della flotta in tuttii
suol aspetti) conta oggi 32.000 dienti in oltre
60 Paesial mondo e la piti ampia garmma di
apphcamoni e integraziont di terze parti nel
seftore.

Un nuowo livello di personalizzazione dei
Driver Terminal Serie 8 & stato recenternente
raggiunto attraverso il rilascio di
ApiProconnect, in grado di permetterelo
sviluppo diapplicazioni che aumentancla
digitalizzazione dei flussi di processo del
lavore in mobilits, Un esempio concreto &
lapp sviluppata in collaberazione con Brother,
capace di consentirela starnpa di docurnent
direttamente dal Driver Terminal, Questo
non solo rende pitt semplice llavoro dei
conducenti e della forza lavore che operasu
strada, ma incrementa la qualit del servizio
offerto allutente finale.
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