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]. e Dal nostro punto di vista, il 2014 & stato un ottimo anno.
Abbiamo allargato il nostro interesse anche alle flotte di
veicoli che non si occupano di trasporto merci, quindi servizi
commerciali o tecnici, per i quali il valore offerto dai nostri
sistemi ¢ altrettanto fondamentale. Sul mercato in generale,
perd, l'impressione & ancora piuttosto negativa: abbiamo visto
chiudere ancora tante aziende, e ci troviamo ancora in un

contesto molto pesante, a livello di industria.

Se parliamo di logistica in generale, abbiamo riscontrato

una sola esigenza fondamentale: risparmiare. E quello che
noi offriamo & una possibile soluzione a questa esigenza.

Noi proponiamo uno strumento che serve innanzitutto per
misurare, e solo cio che si misura con esattezza, pud essere
valutato e ridimensionato. Sulla base dei dati che i nostri
sistemi consentono di raccogliere, si possono infatti fare
diverse valutazioni. Per quello che abbiamo potuto vedere
anche ripercorrendo I'analisi dei casi concreti svolta da alcuni
dei nostri clienti, si possono ottenere delle percentuali di
risparmio estremamente interessanti.Si parla di circa il 20-
30% di risparmio dei costi di gestione della flotta, in termini
di consumi di carburante, tempi di guida, incidenti, gestione
del mezzo, manutenzione, gomme, parti di ricambio e cost
via. Una seconda chiave di lettura & offerta dal miglioramento
del servizio al cliente e dalla possibilita di incremento del
business. E il terzo obiettivo essenziale, & la possibilita di
migliorare le performance della flotta stessa.

2 o A noi piace parlare di sostenibilita, che & peraltro insita
nella riduzione dei consumi, ma per quello che abbiamo
notato, le aziende sono meno sensibili a questo argomento.
Se la miglior organizzazione dei viaggi comporta la
diminuzione delle emissioni nocive, ben venga la sostenibilita.
Ma se per un discorso di sostenibilita ambientale si deve
valutare la sostituzione dei mezzi di trasporto con veicoli pi
green, ecco che questo tema passa in secondo piano.

-Altro tema importante & quello della legalita. I nostri sistemi
consentono infatti di acquisire i dati direttamente dal
tachigrafo digitale, anche da remoto. In questo modo, si ottiene
innanzitutto una maggior efficienza, perché i dati possono
essere acquisiti senza far tornare il veicolo in sede, e inoltre, si
puo rendere automatica una raccolta dati che, per quelle che

1/2
Copyright (Logistica Management)

Riproduzione vietata

TomTom Telematics




GISTICA
Management

N° e data : 01/03/2015
Diffusione : 8.000
Periodicita : Mensile

Pagina: 83

sono ormai le norme vigenti, & diventata molto complessa.
Anche I'aspetto collaborativo € connaturato nei nostri sistemi,
che consentono una condivisione totale delle informazioni
suddivisa peraltro in diversi livelli di visibilita, con dati
aggregati o disaggregati a seconda delle diverse esigenze.

3 e Laspetto pilt innovativo delle soluzioni TomTom
Telematics, & sicuramente quello dell'integrazione fra software
diversi. Da un lato, ci integriamo con la maggior parte dei
software aziendali ed ERP. A tal fine, abbiamo messo a
disposizione API molto dettagliate, che semplificano il lavoro
dell'IT. In certi casi i nostri sistemi sono utilizzati solo a livello
diback end, mentre il cliente continua ad utilizzare come front
end solo ed esclusivamente il proprio sistema.

Dall’altro, abbiamo realizzato una “piattaforma nella
piattaforma”: grazie alla collaborazione con diversi
sviluppatori, sul nostro sito si possono scaricare una serie

di app, che consentono a qualunque dei nostri utenti di
personalizzare ulteriormente il sistema con le soluzioni
desiderate. In questo modo i nostri clienti, anziché
‘reinventare ogni volta la ruota”, possono accedere a diverse
realizzazioni gia fatte, implementando nel loro sistema
imoduli che risultano loro piti utili.Si va per esempio

dalla gestione dei dati di temperatura all'integrazione con
Outlook, dalla gestione delle stampanti o fax sul mezzo fino
alla georeferenziazione dei punti sulla mappa e cosi via. Le
app disponibili oggi sono ormai qualche centinaio: in Italia
abbiamo gia una ventina di sviluppatori attivi e alcune delle
loro app sono gia state esportate a livello europeo. Lobiettivo
del 2015 & quello di rendere queste soluzioni sempre piit
replicabili e condivisibili a livello internazionale.

Per completare questo quadro, abbiamo anche lanciato un
nuovo terminale di navigazione, il TomTom Pro, in ambiente
Android: si tratta in pratica di un vero e proprio tablet robusto
con schermo touch da 7 pollici. E un palmare interamente
multifunzione - ha la funzione di lettura barcode e tag RFID,
fotocamera, connessione Wi-Fi, doppia SIM, robustezza e cosi
via - oltre ad essere nativamente strumento di navigazione.
Altrettanto significativo il discorso di sicurezza, dato che la
‘persona avra tutte le informazioni necessarie chiaramente
visualizzate davanti ai suoi occhi, senza dover cercare fra
telefoni e dispositivi vari lo strumento che di volta in volta gli
serve, e quindi senza mai distrarsi dalla guida.

4 e 'e-commerce in un certo senso ci riguarda
direttamente dato che le nostre applicazioni si possono
tranquillamente comprare on line: una pratica che & molto
diffusa in Europa, da noi un po’ meno, ma ¢ sicuramente

un canale che si sta sviluppando. Come settore di mercato,

il numero dei clienti interessati alle nostre soluzioni per
gestire canali e-commerce ¢ in continua crescita. Per noi

& un settore affine a quello del vending, che sempre di pilt
viene alimentato in modalita e-commerce: la tentata vendita
€ sempre pill supportata da ordini ricevuti on line con
smaltimento praticamente in tempo reale.

5 e [l nostro bilancio & molto positivo. Non solo siamo
cresciuti in Italia, ma nel nostro gruppo I'Ttalia & il paese che
e cresciuto di pil in Europa, in termini percentuali. In Europa
TomTom Telematics € cresciuta intorno al 40% anno su anno.
Quest'anno gli obiettivi sono ancora pill impegnativi: quando
si fa bene, bisogna fare ancora meglio. Il mercato potenziale
c’¢, anzi con ampi margini di crescita, se pensiamo che al
momento solo il 5% dei veicoli, considerando tutte le tipologie
di flotte, & dotato di sistemi telematici. Lobiettivo & quello

di arrivare a un milione di mezzi controllati in Europa e al
momento siamo a circa 450mila. &
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