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Mobilita del futuro e la rivoluzione dei Big
Dala

In oceasione dell'evento Business Mobility & Digital Revolnbion a
Wilano, Marco Girells di Alphabet ftalia ¢ Alessandro Fontana di
) EY hanno parlato dell tmpatio che avra la rivoluzione digitale
< .,{ sullin mobilita del futuro,
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Maokbilitts del future e Big data
Marco Giredli

Alghabet conosos mcho bens i megs trend che rivoluzionsrsoro [ sstore
dells mobiltts. Si & infatt, mosss per tempo 2 anni fa, landando Alphabst
Mooty Services. Oggi il servizio conts oggl dres 12.000 utend 2 olire
A00.000 interazioni. £ best in dass nel settore, non solo in Maliz, graziz gz
=ue peculizrite

Furzgicrale: € una app operstha che supporta il Driver in tutta il customer
journey. Dalls consesna del veicolo alls possinlits di scquisto a fine
contratto.

IUser Friendly: & semplice & intuitiva.

E perfettamente irtegrats oon | sistemi opersti ol Alonsbet consemis al
rEoomoens in resl time alis ricnisste del Driver,

Seff Servicstutti | senvizi sono disponibili 227 con un semglice tzp, nuns
ssperisnza comoleEments ognsle

Voice of Customer sunvey cadicste & possikilits o azzegmare un rating 2
CEntri di assistenza |3 rendono anohe uno strumento di ssooito sttvo del
dienti, per un miglioramento continuo.

InformazionecFAD, news, accesso s WUl | st contratual, controllo resl
time o2l percorso ol carmostirezzl & monitorsggio delo ststo dela
FIDAMEIIONS SSEICUTEN0 U costatie glinesmento te formtone 2 Orver

Utilizzo consapevole dell'auto @ minor costi

Curants lincontro & stato presentsts, incltre, [edizions 2017 di Alghabet &
Mz, i tratta di un orogramime fedelts o incentive | Drfver Alghabet 2d
sdomare un atisggizmeTio 0il conszosvole neutlizzo dellz vetture,

Secondo uno studio ACQ il 33% dei costi ¢i mobilitd dell'suto sono fuori dal
canone di noleggio & ben il 55% di t=6 cost sono influenzati dallo stils i
Uit

AgottEre Ut SHEEDiEMETID DU comEapevole cermiete di ricure | cost cel
parco maochime, I guesto senso Alghaost ha sceho |z formulzs 22l gaming
perooviolgsre magziorments (utlizzstors finzls & orzare uns formaz di
oMUty

I programma Alpiabet & Me da fewmpo caratferizza ln mostra offerta, bando
da exvere diventaty una bert practice a livelle curoper come strmento di
massimrizzazione del valere della relazione eon 8 Cliende. ™ - cicriara Marco
Girelli - " guesto ruove confeste la logion del CLUB, o permette af dever
df wsufrasive di vanfagd exclusivl, ¢ lo strumento migliore per rinscire o
imsfanrare una relasione con e

|l grogramma prevecs ouinal (3o o8 | gestions dells vetturs Alonszet
Mooty Services =d inclire |3 card Eztaly utiizzabile per lzcouisto oi
Drooom o esparienzs, I ouT | pund wengits ialiani e nello store online.
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