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LA GAMIFICATION NEL MONITORAGEID DELLE FLOTTE

Articolo redatio da

R e EaLs REDATIONE

Martenese 2Hi standard nelic sSle di guida dei dipendesti & mohio importaste: per |e 2ziesde che
hanna uma flotta aziendale, ma come & possibile raggiungens aiti velli qualitatia?
Cambiare il comportamento & un conducente non & un compite semplice. ittesia migliosmenti
in quesio serso sono motto importanti per fidurre costi & rischi o volame.

Tra e diverse temniche che =i possono mettene in campo, ememe il concetio dells semifeation

Ma oosa =i intende con quesio fermine? E oosa pud significans in senso pratico per gl opereton
dell= flotie?

GANBFICATION: TUTTA LA VERITA

Lz gamifieatiov & un oonoetto moho 2mpio, ma in petice sgnifica utilizzaes ke dinamiche ded
gicco per coimvolgene e mothare e persone.

Il principia di be=e non & nuavizsima, ma la cos imerescante & che semibra stia confermando
unz sua solida posizions nel monde deglh offari.

Il Report dil Gariner "Gamification 204" prevede che: la gamification nel business sack i forb
oresoita. Nelfambiente aziendale, dove il manceto: coimealgimento dii dipendenti pud significens
un nobevole ostacols per ko svileppo del business, i sosteniton della gemificetion oredono: che:
posse exsere una siraiegia utile  raggivngimento degli obiettivi fissati

Il mondo dell lzvoro & comenements wisto come ena oosa completemente diverse dal gioco,
tuttawia si rifiene che Fimpiego di doone dinemiche: lediche posse incoreggizne cambiamenti nei
compaortamenti dei dipendeti. Dimrodezicns di sfimoli come il zenso i competizione, | premi e i
riconasoimenti, possons far emesgens vanazioni nelle decisioni giorne per giome. Nel caso dai
conducenti, questo potrebbe significare influenzere la decisioni quotidiane A volamie.

Sembra zemplice, ma quali sono le reall dinamiche?

LI PO DN SCIENZA: DALLS PICOLOGIA ALLA TEORIA

La jpsicologia & ned cuons della gamification, in quamo & uno strumento che fa lea sulle
principali motivezioni umane per raggiungere cambiament comporiamentalil

Il libro “Gamificetion by Design’ di Gebe Sichermenn, spiega che la gemification & per "1l 75 per
cemo psiccloge & per il 25 per cento iecnologia”

L ricenca wniversitaria condotia dal Professor B2, Fogg dellUniversitd di Stanford ha condotio
verss ko shlsppe dil un modelic di cembiamema comportamentale, che sostiene che: tre elementi
chizee, “motieazicns”, “compeimzz” e “nnescr’, devono sempre comvogliare nelic slesso
mamento, peeché un determisaio “tomporiamentc” accada

Lirdrridua deve in primo luoge avere la “compeferzs” & svolgene unlzzione & “imescada”
affinché venga completata. Lz “motivazione” deriva dalla possibiity deliindividuo di vincere, &
Esgare icompensaio o di guadagnare qualonsa.
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LE SOLUTICMI TELEMATICHE FER: LE FLOTTE

Lin flert manager che conozoe sia | psicologia wmana che i dati della Siotta pui ottenere grand
risehtati

Lz tecnologie telematica pud aistare | conducenti 2 migliorzre e loro pedformance al volamie,
formenda lom gli strumenti in grado di inmeszre ed offrine lore k2 competenz per fara.

Allo =hezxo fempo, simolando | dipendenti, per ezempio con programmi dil incentivesions o
attraverso [a pubblicazione di dassifiche che compareno le performance deil conducenti, &
possibile scrtenane |a compefizions & motivane a mighomameno.

GAMIFICATION N ACTION

Megh witimi anni sono steli segnalati alcuni cesi di suocesso dedetl dalfudilizoo dellz
gamification e sostenuti dalla telematica & dai dati relatie 2lle performance di guida.

Lagienda Emvincent, speciaista nel settore della dimatizzazione, attraverso le pubblicagione &
report mensili sulle performance dil guida generste grazie alfutilizze dei dati di WEBFLEET =
Optilieres 360, b scaienaio una isposia competitivs da parte degli impiegeti che e portaio un
risparmmic i termini o consumc: & carburamte pani 2l 10 peroento, circe £36,000 a velo annuale:
[iottne: 400000 eur).

Recentemenie, |a societd & tresporio su streda Pentaleer & Fazienda & noleggio impianti Ganc
hanno incentivaio | miglioramenti fomendao ai .conducenti bonus trimesirali se reggiungono ol
pheettivi prefesati in temini di performence: grazie 2 questa striegia henno Bensficizto di un
risgparrriic il £50)000 {quas 60000 mro).
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