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A cura di Eleonora Scilanga™

La gestione della “catena del freddo” integrata con
la flotta: un servizio di elevata qualita per i tuoi clienti

arantire la sicurezza

degli autisti, rispet-
tare le normative relative
alla manutenzione dei vei-
coli e agli orari di lavoro
dei conducenti, comunica-
re potenziali ritardi prima
ancora che questi si veri-
fichino, prevenire gli in-
gorghi ed evitare il traf-
fico: queste sono le esi-
genze fondamentali delle
aziende che si occupano di
trasporto. Ma non ci fer-
miamo qui... le necessita
di ogni azienda variano in
base alla propria area di
business.
Un tema “caldo” & quello
della “catena del freddo”.
Il trasporto di prodotti
farmaceutici e di prodot-
ti alimentari, ma anche di

animali vivi, fiori, cosme-
tici e tutti i prodotti sen-
sibili alla temperatura, ne-
cessita di un monitoraggio
costante e della certifica-
zione della temperatura
mantenuta all’interno del
veicolo. Conoscere lo sta-
to della merce in ogni mo-
mento, sapere sempre do-
ve, quando e perché pos-
sono nascere delle criti-
cita, permette di agire in
modo da salvaguardare il
carico. I dati devono esse-
re riportati al back office,
che deve essere costante-
mente aggiornato in meri-
to a cio che accade su stra-
da.

Quando il team & connes-
so, ogni addetto puo pren-
dere decisioni in modo pitt

intelligente: disporre delle
informazioni sulla posizio-
ne del veicolo e la relati-
va temperatura in tempo
reale, fornisce ai fleet ma-
nager uno strumento che
gli permette di lavorare a
stretto contatto con i con-
ducenti e di intervenire
in ogni momento, laddo-
ve necessario, certifican-
do la qualita del servizio
di trasporto e la sua trac-
ciabilita.

Infine, permettere al con-
ducente, al momento della
consegna, attraverso 1’au-
silio di una stampante mo-
bile integrata, di stampare
direttamente una ricevuta
che certifica le tempera-
ture durante il trasporto,
chiude il cerchio di un

percorso particolarmente
delicato.
Le soluzioni di fleet ma-

nagement permettono og-
gi di integrare i vari flus-
si, garantendo al cliente un
servizio di elevata qualita
ed efficienza, oltre che un
notevole risparmio in ter-
mini di costi.

Grazie per I'attenzione e
al prossimo numero!

* Marketing Manager Italia di TomTom Telematics (WEBFLEET)
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