
LOGISTICA ESUPPLY CHAIN
SONO IN UNASITUAZIONE

DRAMMATICA: LE AZIENDE DEVONO
RINUNCIARE A ECCESSI

DI OUTSOURCING E DELOCALIZZAZIONE

PER POTER GARANTIRE
LA CONTINUITÀ DEL BUSINESS

ff MICHELE PALUMBO UNIVERSITÀ CATTOLICA DI MILANO

3 mila microchipa bordo,prima
della crisi non lo sapevamoneanche",

ha ammessoironicamenteLorenzo

Pisarra, della Nissan. Ai gestori
di f l otte ha suggeritodi " pianificare
le scadenzedi car policy e contratti,

eanticiparegli ordini, pernon dover
prorogarei noleggi". Tornando

alla situazioneattuale,EnnioLiberali,
della Toyota,haribadito che

la pianificazioneè il tema chiave,per
" superarela crisi onorandogli impegni
con i clienti, perchéla credibilità
dev'esseremantenutaal primo posto"
Anche nel camminoverso l'elettrico.

ed eliminarele rigiditàdellecar policy,
con formule sperimentali
rese possibili dalla telematica
eda soluzionicome le vetture

in abbonamentopert u tta l'azienda".
Anche Compianiparladi proroga

dei contratti,"se le condizionidella
macchinasonobuone",ricordando

che UnipoIRental,comegià prima
Car Rental,lavora molto anchecon
i mezziin preassegnazione.Con un

parcodi 7 mila auto, il noleggiatore
puntasulla manutenzionee valuta

l'acquistoanticipatodi veicoli
in consegnanel 2022,anchese

inevitabilmentesarannoun po' diversi
dalle richiestechefaranno i clienti:

ma, almeno,sarannodisponibili.
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F& B DIGITAL EVENT

COMMERCIALI EV
PERL'ULTIMO MIGLIO

IN QUESTAEDIZIONE del Digital

Event, protagonistidel collegamento
da Vairano sonostati tre veicoli
commercialielettrici:i Maxus eDeliver 3

e 9,oltreal Toyota Proace.Il tema,oltre
al passaggioalle batterie,in particolare
per le consegnecittadinee il

cosiddettoultimo miglio, ha riguardato

soprattutto l'intelligenzaartificiale
applicataalla logistica:a introdurre
l'argomentoèstato Paolo Costa,
fondatoreundi Spindox.inServono

nuovi modelli analitici e l'A i, aiuta
nelle previsionidei fenomeni,grazie
allacomplessitàelevatadi calcolo, con

LIMPORTANZA
DEL KILL SWITCH

LA TELEMATICA, essenziale
perelettrificaree personalizzare
le auto daflotta, èstatascelta come
temadelquartotavolo, introdotto
da un collegamentodagli Usa

con AndreaAmico, fondatoree ceo
di Privacy4Cars.necessità" Di sicurezzapuntare
per le flo tte si parlatroppo poco:
daresteil vostrosmartphone

a unonumbersconosciuto?Tutti rispondono
di no. Eppure sirestituisconoauto
noleggiateo sene lascianoaltre
in officinacon tut ti i nostridati
a disposizione...",è statala rivelazione
shockdell'esperto.Che ha datoalcuni

u

il machinelearningeil passaggiodai
modelli descrittivi- predittivi a quello

prescrittivo,diventatofondamentale,
peresempio,nel riassortimento
magazzinodeipunti vendita.Gustavo
De Cicco,di Koelliker, ha sottolineato
il crescenteinteresseper i Vcl elettrici
da partedi molti profili, dai piccoli

artigianial fooddelivery. E, riguardo
almarchiocineseMaxus, importato
da pochimesi, ha spiegatoche
sit ratta di veicolimolto apprezzati
in altri Paesi,ancheda grandigruppi
" comeHertze Ikea in Germania,
mentreda noi li noleggiagià Sicily by

preziosi consigli ai fleet manager:
leggerele lineeguidadell'Edps

(per la privacy dei dipendenti),stabilire

policy per la cancellazionedei dati
personali,richiedereun"kill switch",

ossiala possibilitàdi "spegnere"
la tracciabilitàdeiveicoli a uso
promiscuoquandononsono

utilizzati per lavoro. La discussione
èproseguitacon l'intervento
di MassimoBraga,direttore generale

di LoJack Italia, cheha ricordato
la necessitàdi "sostenereil processo
di elettrificazionecon politiche
strutturalid'incentivo,evitando

DARESTE IL VOSTRO SMARTPHONE
A UNO SCONOSCIUTO?ALLORA, PERCHÉ
RICONSEGNATE LAUTO CON I VOSTRI

DATI PERSONAL. SENZA CANCELLARLI?

Dalla pistadi Vairano,Raffaele

Bonmezzadri,di rettore

di tuttoTrasporti,ha presentato

i MaxuseDeliver3e9, nativi
elettrici, e ilToyotaProace,ora

disponibileanchea batteria:

tu tt i promossiin autonomia

ff ANDREA AMICO CEO DI PRIVACY4CARS

ELETTRICI DA LAVORO

Car".AlexandreLongo, managerdella
Nissan,haillustratola strategiadella

Casa,chepuntasul Townstar elettrico,
erededeire- NV200, anche in questo
casosprovvistodi una versione
a gasolio,eha fornito interessantidati

sui clienti dei veicoli commerciali
a batterie:nel 65%deicasi Pmi, ovvero
artigiani, seguitidalle impresedelle
consegne,favorite dalboom degli

gli stop& go cherischianosoltanto
di disorientaremercato
e consumatori".Bragaha ribadito
l'importanzadellatelematica
e di piattaformecon dati omogenei.
E hapresentatola soluzioneiOn, che
permettedi controllare,peresempio,
se i furgonidi flo tte di tecnici ( come

gli addetti agli ascensori)ripartono
con t u t ti gli strumenti,spessocostosi,
necessariai loro interventisul posto.

Da partesua,StefaniaBorrelli, loT

salesmanagerdi VodafoneBusiness,
ha presentatoil progetto del V2X

( vehicle to everything),che,grazie

acquistionline, e infine dai privati
(10%). Ennio Liberali, manager

della Toyota,ha dettoche " la quota
dell'elettrico,nellagammaProace,
oraè del 10%,ma nel2022salirà
al

15- 20% graziealcompact Proace

City". In mercato grande
crescita:con 160mila Vcl venduti,
comeda previsioni,il 2021segnerà
un +6,4%di questo segmento.

al 5G,permetteràdi sperimentarela

smartcity, aumentandola sicurezza
nei sorpassie agli incroci, oppure
fornendoinformazionisui parcheggi
o i flussi di traffico.Infine, Marco
Federzoni,di WebfleetSolutions,

è tornato sulla di

sulla transizionedigitale,anche

con scatolenerevirtuali basatesul

Vin (vehicle Identification
number).Ciò che conta,infatti,è
lasperimentazionedella telematica,
per l'analisi dei percorsi

e la valutazionedel passaggio
dei veicoli delle f l otte all'elettrico.
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COME USCIRE
DALLA BUFERA

Andrea Sansovini

Case,noleggiatori ed esperti di privacy e telematica di fronte alle sfide
del momento (dal post Covid alla carenzadi chip). Ecco le strade
per ripensare il FUTURO DELLE FLOTTE,trasformando la crisi in opportunità

RISTRUTTURARE LE POLICY
PUNTANDO SULLA CREDIBILITÀ

C
risi dei semiconduttori,
ritardi nelle consegnedi
autonuove, strategie dei
noleggiatori,progressi
dell'elettrificazione,

telematicae privacy. Sonostati questi

i temi trattati dalla quartaedizione del
Fleet& BusinessDigital Event, che ha

visto centinaia di partecipanticollegati.
La discussioneè entratanelvivocon la
"lezione"di Michele Palumbo, adjunct
professorin operationse supply chain
managementdell'Università Cattolica

di Milano, cheha messoa fuoco
treconcettichiave. Il primo è la

singolarizzazione,ovverola necessità

di considerareogni individuo come
un'entitàunica, non più omologabile
a un cluster o gruppoomogeneo.

Il secondoè l'automazione,tenendo
contocheil futuroè diventato
imprevedibileeche,come la guida
autonomavaluta scenari in tempo
reale,scegliendo le soluzioni
daadottare,così lasupply chainnon

puòpiù trovaresoluzioni nel passato,

madalle informazionid'immediata
fruibilità. Terzopunto,la
localizzazione,per superarei rischi di

supply chainlunghissime, con relativa
interruzionedel business.Come quella
attuale,in cui il settoredeve fare i conti

con carenzadi auto nuove, irreperibilità

di buonevettureusateevalutazioni
schizzate in alto.Euna tempesta
perfetta,ma c'èanchel'opportunità
di correggere le storturedel settore
in unafasedi autentica rivoluzione.
Eccocome, secondoi protagonisti. Il

PRIMO TAVOLO dedicatoalle Case,
con i marchiorientaliin prima linea
nella transizione,eai consigli che

si possonodare ai fleet manager
" Di fronte aquestacrisi storicasul

lato supply, la Kia hagestito bene la

situazione,graziealla pianificazione
e alla collocazionegeografica,
trovandosivicina alle areedove
si produconoi semiconduttori",ha

esordito RobertoPazzini,dellaKia

Italia. Un suggerimentoai fleet
manager?"Ristrutturarele carpolicy,

allargandolea più brand e modelli"

La Kia registrauna fo r te richiesta

di dieselmild hybrid, ma si prepara
al f ut u ro elettrico con i nuovi
modelli. Da parte sua. Gustavo

De Cicco haspiegatoche Koelliker
staselezionandoil prodotto in modo
flessibile, con l'introduzione

di cinquenuovi marchicinesi in Italia.

E haconsigliatoaifleet manager
di "puntareverso un mondogreen,
guardandole novitàsenzapregiudizi"

La Cina,ha ricordato,"è il più grande
mercatodelle EV e i costruttori
del Dragonepartonoda posizioni

di leadershipanchenella tecnologia
e nella qualità". " Che le auto avessero

LE STRATEGIEDEL NOLEGGIO
DI FRONTE AL CAR SHORTAGE

IL SECONDODIBATTITO havisto
tra i protagonistiDarioCerruti,
commercialdirectordi LeasePlan
Italia, Luca De Pace,ceodi

Myfleetsolution,eAndreaCompiani,
chief commercialofficer di

UnipoIRental. Iquali hannorisposto
alla domanda:comeovviare
ai problemidei mancatiarrivi di auto
perla crisi dei chip?"Cerchiamo
vetture in pronta consegna
e prossimiarrivi sicuri, mentresi

ragionacon le aziendedi estensioni
contrattuali,comeavvenutonel
pienodellapandemia;nel frattempo,
la fl o t ta a medio termine,
di proprietà,èutilizzataal100% per

le off erte FlexiPlan",ha dichiarato

Cerruti.Chehaspiegatocome
si cerchinoassiemealle Case,
puntandoanchesu quelleemergenti,
gli allestimentimenocolpiti dalla crisi.

"Oggi più chemai è importante
dareaifleet managerun pacchetto

di analisi dati più predittivo
e in questola tecnologiaè di grande
aiuto", haspiegatoDe Pace.Il quale
ha ricordatochemolte aziendehanno
ridotto le necessitàchilometriche
e che" non ce una ricetta per tutti:

bisognatenerebotta,magarianche
con unaintelligentecar rotation
all'internodellastessaimpresa".Il suo

consiglioai gestoriè di "approfittare
del momentoperessereinnovativi,

sposarela causaambientale
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