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COME USCIRE
DALLA BUFERA

Case, noleggiatori ed esperti di privacy e telematica di fronte alle sfide
del momento (dal post Covid alla carenza di chip). Ecco le strade
per ripensare il FUTURO DELLE FLOTTE, trasformando la crisi in opportunita

RISTRUTTURARE LE POLICY
PUNTANDO SULLA CREDIBILITA

Andrea Sansovini

. risi dei semiconduttori,
ritardi nelle consegne di
auto nuove, strategie dei
noleggiatori, progressi
S dell'elettrificazione,
telematica e privacy. Sono stati questi
itemi trattati dalla quarta edizione del
Fleet&Business Digital Event, che ha
visto centinaia di partecipanti collegari.
La discussione ¢ entrata nel vivo con la
“lezione” di Michele Palumbo, adjunct
professor in operations e supply chain
management dell'Universita Cattolica
di Milano, che ha messo a fuoco

tre concelti chiave. Il primo ¢ la
singolarizzazione, ovvero la necessita
di considerare ogni individuo come
un'entitd unica, non pitt omologabile

a un cluster o gruppo omogeneo.

1l secondo & Nautomazione, tenendo
conto che il futuro € diventato
imprevedibile e che, come la guida
autonoma valuta scenari in tempo
reale, scegliendo le soluzioni

da adottare, cosi la supply chain non
puod pitll trovare soluzioni nel passato,
ma dalle informazioni d'immediara
fruibilita, Terzo punto, la
localizzazione, per superare i rischi di
supply chain lunghissime, con relativa
interruzione del business, Come quella
attuale, in cui il settore deve fare i conti
con carenza di auto nuove, irreperibilita
di buone vetture usate e valutazioni
schizzate in alto. E una tempesta
perferta, ma '@ anche I'opportunita

di correggere le storture del settore

in una fase di autentica rivoluzione.
Ecco come, secondo i protagonisti. ||

PRIMO TAVOLO dedicato alle Case,
con | march) orientall in prima linea
nella transizione, e ai consigli che

si possono dare ai fleet manager,
"Di fronte a questa crisi storica sul
lato supply, la Kia ha gestito bene la
situazione. grazie alla pianificazione
e alla collocazione geografica,
trovandosi vicina alle aree dove

si producono | semiconduttori”, ha
esordito Roberto Pazzini, della Kia
Italia. Un suggerimento ai fleet
manager? "Ristrutturare |e car policy,
allargandole a pit brand & modelli”
La Kia registra una forte richiesta

di diesel mild hybrid, ma si prepara

al futuro elettrico con | nuovi
modelli, Da parte sua, Gustavo

De Cicco ha spiegato che Koelliker
sta selezionando il prodolto in medo
flessibile, con lintroduziene

di cinque nuevl marchi cinesl in talia
E ha consigliato ai fleet manager

di puntare verso un mondo green
guardande le novita senza pregiudiz|”
La Cina, ha ricordato. "¢ Il piti grande
mercato delle EV e | costruttori

del Dragone partono da posizieni

di leadership anche nella tecnologia
e nella gualita”™. "Che le auto avessero

LE STRATEGIE DEL NOLEGGIO
DI FRONTE AL CAR SHORTAGE

IL SECONDO DIBATTITO ha visto
trai protagoenisti Dario Cerruti,
commercial director di LeasePlan
ltalia, Luca De Pace, ceo di
Mpyfleetsolution, e Andrea Compian|,
chief commercial officer di
UnipolRental | quali hanno risposto
alla domanda: come owviare

al problem| dei mancati arrivi di auto
per la crisi dei chip? “Cerchiamo
vetture in pronta consegna

e prossimi arrivi sicuri, mentre si
ragiona con le aziende di estensioni
contrattuali come avvenuto nel
pienc della pandemia; nel frattempo,
la flotta a medio termine,

di proprieta, é utilizzata al 100% per
le offerte FlexiPlan”, ha dichiarato
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Cerruti. Che ha spiegato come
sicerchino assieme alle Case,
puntando anche su guelle emergenti,
gli allestimenti meno colpiti dalla crisi
“Oggi piu che mai & importante

dare ai fleet manager un pacchetto
di analisi dati piu predittivo

e in questo la tecnologia & digrande
aluto”, ha spiegato De Pace. |l quale
ha ricordato che molte aziende hanno
ridotto le necessita chilometriche

e che "non c'@ una ricetta per tutt
bisogna tenere botta, magari anche
conuna intelligente car rotation
allinterno della stessa impresa’ Il suo
consiglio ai gestori & di "approfittare
del memento per essere innovativi,
sposare la causa ambientale
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LOGISTICA ESUPPLY CHAIN
SONO IN UNA SITUAZIONE
DRAMMATICA: LE AZIENDE DEVONO

RINUN ARE A ECCESSI
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PER POTER GARANTIRE
LA CONTINUITA DEL BUSINESS

| MICHELE PALUMBO UNIVERSITA CATTOLICA Dl MILANG

3 mila microchip a bordo, prima

della crisi non lo sapevamao neanche”,
ha ammesso ironicamente Lerenzo
Pisarra, della Nissan, Al gestori

di flotte ha suggerito di "pianificare
le scadenze di car policy e contratti

e anticipare gli ordini, per non dover
prorogare | noleggl”. Ternando

alla situazione attuale Ennio Liberali
della Toyolta, ha ribadito che

la pianificazione & |l terna chiave, per
‘superare la crisi onaranda gll impegni
con i clientl, perché la credibilita

dev'essere mantenuta al primo posto’,

Anche nel cammino verso lelettrice

ed eliminare le rigidita delle car palicy.
con fermule sperimentali

rese possibilidalla telematica

e da soluzioni come le vetture
inabbonamentoe per Lutta lazienda”
Anche Compiani parla di proroga

dei contratti, "se le condizioni della
macchina sono buone”. ricordando
che UnipelRental, come gié prima
Car Rental, lavora molto anche con

I mezzi In preassegnazione. Con un
parco di 7 mila auto. il neleggiatore
punta sulla manutenzione e valuta
l'acquisto anticipato di veicoli

in censegna nel 2022, anche se
inevitabilmente sarannoun po’ diversi
dalle richieste che faranno i clienti:
ma, aimeno, sarannoc dispenibill

COME USCIRE DALLA BUFERA

ROBERTO PAZZINI

Kia ltalia

LORENZO PISARRA
Direct sales & used car
manager Nissan Italia

GUSTAVO DE CICCO
Fleet and remarketing
director Koelll

| grimi due tavel|

hanne col
manager delle
In particolare di brand

aslaticl e delle societa dl

ENNIO LIBERAL!

Fleet e professional "

autonoleggio e consulenza
| temi' il passaggic

all'elettrificazl

one
e alle flotte connesse

e | problermi
del noleggle intempl

i car shortage

DARIO CERRUTI
Commercial d
LeasePlan Italia

LUCA DE PACE

ANDREA COMPIANI
Chief commercial officer
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ENNIO LIBERAL!
fe

GUSTAVO DE CiCCO
Fleet and remarketing
director Koelliker

Nella seconda

ALEXANDRO LONGO
LCV range section
manager Ni

parte dellevento
sl € parlate di svolta

ele: nel settore

delveicoll commerciall

e difuture hi-tech,

con le prospettive del 5G

elasemprepk MARCO FEDERZONI
les director
t Solutions

necessaria prote

del dati sensibill che
si "dimenticanc”

nelfauto

MASSIMO BRAGA
Direttore generale
ack Italia

Vodafone Busine:
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PER L'ULTIMO MIGLIO

IN QUESTA EDIZIONE cel Digital

Event protagonisti del collegamento
da Vairano sono stati tre veicoli
commerciali elettrici. i Maxus eDeliver 3
e 9, oltre al Toyota Proace. Il tema. oltre
al passagglo alie batterie, in particolare
per le consegne cittadine e il
cosiddetto ultimo miglio, ha riguardato
soprattutto lintelligenza artificiale
applicata alla logistica a introdurre
largomento & state Paolo Costa
fondatore di Spindox. Servono

nuovi modelli analitici e I'Al aiuta

nelle previsioni dei fenomeni, grazie
alla complessita elevata di calcolo, con

DEL KILL SWITCH
LA TELEMATICA essenziale

per elettrificare e personalizzare

le auto da flotta, & stata scelta come
tema del quarto tavolo, introdotto

da un collegamento dagll Usa

con Andrea Amicoe, fondatore e ceo
di Privacy4Cars. "Di sicurezza

per le flotte si parla troppo poco:
dareste || vostro smartphone

a uno sconoscluto? Tutti rispendona
di no. Eppure si restituisceno auto
noleggiate o se ne lascianc altre

in officina con tutti | nostri dati

a disposizione..’, é stata la rivelazione
shock dell'esperto. Che ha dato alcuni

@ Tuttii diritti riservati




PAESE :ltalia
PAGINE :18;19;20;21
SUPERFICIE :394 %

AUTORE :Andrea Sansovini

FLEET:
BUSINESS

» 1dicembre 2021

ELETTRICI DA LAVORO

Dalla pista di Vairano. Raffaele
Bonmezzadri, direttore

di tuttoTrasporty, ha presentato
I Maxus eDeliver 3 e 9. nativi
zlettrici, e | Toyota Proace, ora
dispenibile anche a battena

tuttl promossl in autonomia

il machine learning e Il passaggio dai
modelll descrittivi-predittivi a quellc
prescrittivo, diventato fondamentale,
per esempio, nel rlassortimento
magazzino dei punti vendita. Gustavo
De Cicco, di Koelliker, ha sottolineato
il crescente interesse per i Vcl elettrici
da parte di molti profill, dai piccoli
artigiani al food delivery. E, riguardo
al marchio cinese Maxus, importato
da pochi mesi, ha spiegato che
sitratta di veicoll molto apprezzati

in altri Paesi, anche da grandi gruppi
‘come Herltz e lkeain Germania,
mentre da noi ll noleggia gia Sicily by

preziosi consigli ai fleet manager:
leggere le linee guida dellEdps

{per la privacy dei dipendenti), stabilire
policy per la cancellazione dei dati
personali, richiedere un “kill switch”,
ossia la possibilita di “spegnere”

la tracciabilita del veicoli a usc
promiscuo quando non sono
utilizzati per lavore. La discussione

€ proseguita con lintervento

di Massimo Braga direttore generale
di LoJack ltalia. che ha ricordato

la necessita di “sostenere il processo
di elettrificazione con politiche
strutturali d'incentivo, evitande

€4

COME USCIRE DALLA BUFERA

Car’. Alexandro Longo, manager della
Nissan, ha (llustrato |a strategia della

Casa, che punta sul Townstar elettrico,
erede delle-NV200 anche in questo
caso sprovvisto di una versione

a gasolio, e ha fomnito interessanti dati
su| clienti dei veicoli commerciali

a batterie: nel 65% dei casi Pmi, ovvero
artigiani, sequiti dalle imprese delle
consegne, favorite dal boom degli

gli stop&go che rischiano soltanto

di diserientare mercato

e consumatori’. Braga ha ribadito
limportanza della telematica

e di piattaferme con dati ormoegenel.
E ha presentate la soluzione iOn, che
permette di controllare, per esernpio,
se | furgoni di flotte di tecnici (come
gli addetti agli ascensori) ripartono
con tulti gli strumenti, spesso costosi,
necessari al loro interventi sul posto.
Da parte sua, Stefania Borrelli loT
sales manager di Vodafone Business,
ha presentato il progette del V2X
(vehicle to everything). che, grazie

DARESTE IL VOSTRO SMARTPHONE

A UNO SCONOSCIUTO? ALLORA, PERCHE
RICONSEGNATE LAUTO CON | VOSTRI
DATI PERSONALI SENZA CANCELLARLI?

? ? ANDREA AMICO CEC DI PRIVACY4CARS
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acquisti online. e infine dai privati
(10%). Ennio Liberali manager

della Toyota, ha detlo che "la guola
dell'elettrico, nella gamma Proace,
ora & del 10%, ma nel 2022 salira

al 15-20% grazie al compact Proace
City" Inun mercato in grande
crescita: con 180 mila Vel venduti,
come da previsions, il 2021 segnera
un +64% di questo segmento

al 5G, permettera di sperimentare la
smart city, aumentando la sicurezza
nei sorpassi e agli incroci, oppure
fornende infermazioni sul parcheggi
o i flussi di traffico. Infine, Marco
Federzoni. di Webfleet Solutions,

& ternato sulla necessita di puntare
sulla transizione digitale, anche

con scatole nere virtuall basate sul
Vin number (vehicle identification
number). Cid che conta, infatti &

la sperimentazione della telematica.
per l'analisi dei percorsi

e la valutazione del passaggio

dei veicoll delle fiotte all'elettrico.

@ Tuttii diritti riservati




