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Privati epartite Iva, l'offerta € su misura
“Cosl fuggono dallo stress della proprieta

LA CRESCENTE FLESSIBILITA
DELLE PROPOSTE (IN CORSA
E POSSIBILE MODIFICARE
IL CONTRATTO SUDURATA,
KM E SERVIZI DI NOLEGGIO)
VAINCONTRO A CHIVUOLE
MINIMIZZAREINCOMBENZE E
COMPITI DI MANUTENZIONE
FORMULEINNOVATIVE PER
SEDURRELA CLIENTELA
Luigi del’Olio
Milano

7 ]'ultima frontiera di un set-

tore sempre a caccia di

nuovifiloni per crescere assecon-
dando!’evoluzione della doman-
da. Buona parte degli operatori
dinoleggio sta puntando conde-
cisione sul segmento della clien-
tela privata, composta soprattut-
to da professionisti e titolari di
partita Iva. La spinta maggiore,
spiegano dall’Aniasa, arriva
dall’affermazione dei servizi im-
prontati alle logiche del pay per
use, secondo cuinon ¢ pitila pro-
prieta del mezzo ' obiettivo prin-
cipale dei consumatori, ma la
possibilita di utilizzarlo quando
serve. In poco pilt di un anno i
servizi di car sharing, grazie a
smartphone e app, sono diventa-
ti in varie aree metropolitane un
riferimento per la domanda di
mobilita agevole e le imprese di
noleggio ne sono diventati primi
attori, in quanto fornitori di
know how e di veicoli. Da qui
una maggiore predisposizione
verso il noleggio, conun aumen-
to della domanda da parte dei
privati. Di pari passo, segnalano
dall’associazione di settore, an-
che 'offerta sta evolvendo, ren-
dendo pi flessibili le opzioni a
disposizione, garantendo un’am-

pia possibilita di operare modifi-
che contrattuali (durata, km, ser-
vizi aggiuntivi) e la personalizza-
zione dei servizi di noleggio sulla
base delle specifiche necessita
del cliente. «Siamo partiti dalla
constatazione che oggi, dopo la
lunga stagione della crisi, i consu-
matori cercano esperienze siress
free, in grado cioe di abbinare la
soddisfazione per utilizzo del be-
ne, con la mancanza di tensioni
—racconta Andrea Badolati, am-
ministratore delegato di Ald Au-
tomotive Italia — Questo impo-
ne all'offerta di minimizzarele in-
combenze burocratiche, curare
lamanutenzione del mezzo e as-
sicurare accesso al servizio da
tutte le piattaforme possibili. Per
convincere i pitt restii arinuncia-
re al mezzo di proprieta, € nata
Ald Permuta, in virti della quale
I'azienda acquista 1’automobile
dal privato al valorericonosciuto
dal periodico Quattroruote, uti-
lizzando!’ammontare come anti-
cipo sul noleggio a lungo termi-
ne. Inquesto modo il cliente puo
occuparsi solo di guidare il mez-
zo, lasciando alla nostra societa
tutti gli aspetti di gestione e ma-
nutenzione».

Per Car Server il segmento con-
sumer — rivolto a privati e parti-
te Iva — & quello con il maggiore
tasso di crescita. «Assecondiamo
I'evoluzionedelladomanda, che
vede un passaggio graduale da
un modello di mobilita indivi-
duale, fondato sulla proprieta
del bene, a uno basato sullamo-
bilita come servizio di cui usu-
fruire», afferma Pasquale Versa-

ce, presidente della societa. Cosi
nel 2015 a Reggio Emilia & stato
inaugurato Drive Different, se-

guito lo scorso anno da un’altra
apertura a Milano. Car Server
punta sulla collaborazione con
Ancc-Coop, che consente di offri-
re il servizio di noleggio a lungo
termine a tutti i clienti della rete
cooperativa.

Anche Leasys ¢ attiva su que-
sto fronte con Be Free, servizio
per il noleggio della Fiat 500 stu-
diato insieme a Fca. «Tra genna-
io e agosto il volume dei contratti
eraddoppiato rispetto a un anno
fa — spiega Paolo Manfreddi, di-
rettore marketing e business de-
velopment dell’azienda. Puntia-
mo su un’offerta flessibile, che
permette a ogni cliente di metter-
si alla guidadi una vetturanuova
senza immobilizzare il capitale e
con tutti i vantaggi dati dalla tec-
nologia per I'assistenza e la ge-
stione dei servizi di noleggio». E
previsto il pagamento di un cano-
nemensile fisso per tuttala dura-
ta del contratto e senza anticipo,
che comprende Rca, bollo, assi-
stenza stradale e la possibilita di
gestire tutti i servizi legati all’au-
to grazie alla Leasys App. Se si
cambia idea, o mutano le esigen-
ze dimobilita, & possibile restitui-
rel’auto dopo il primo anno sen-
zapenali. Ai professionisti & inve-
ce dedicata Be-Free Pro, che ve-
deladisponibilita di unagamma
piu ampia di modelli dei marchi
Fiat, AlfaRomeo e Jeep.

LeasePlan segnala che la do-
manda dei privati si concentra
sul segmento B e piccolo Suv,
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con alimentazione diesel. «I
brand italiani sono i pili ricercati
insieme a prodotti di brand pre-
mium, mentre tra gli accessori
spicca il cambia automatico —
racconta Amilcare Rotondi, diret-
tore commercial & marketing —
Conilprivato i tempi di negozia-

zione sono leggermente pit lun- |

ghirispetto al segmento corpora-
te per valutazioni economiche e
difficolta ad abbandonare il con-

cetto di proprietd; ma grazie alle |
pronte consegne la trattativa si ¥

semplificaperché i tempi di con-

segna brevi sono molto apprez-

zati». Quanto all’alimentazione,
LeasePlan registra un interesse
crescente del mondo corporate e
Pmi verso il tema dell’elettrico,
mentre i privati sono pil1 indie-
tro su questo tema. Marco Girel-
li, sales & marketing director di
Alphabet in Italia, segnala un al-
tro trend emergente, relativo alla
mobilita come benefit.

«Molte aziende stanno trasfor-
mando i loro programmi di wel-
fare in direzione di una maggio-
re personalizzazione, che tra le
altre cose coinvolge la mobilita
flessibile». In questo contesto, ag-
giunge, il ruolo delle societa di
noleggio «diventa cruciale per
supportare e analizzare il muta-
to contesto di business, proporre
le corrette indicazioni e imple-
mentare la soluzione che meglio
si adatta alle specifiche esigenze
di mobilita e alla vision di ogni
azienda». Da queste considera-
zioni € nato AlphaDrive, che
estendo il servizio di noleggio a
lungo termine a tutti i collabora-
tori delle aziende clienti e ai loro
familiari di primo grado e convi-
venti, a condizioni dedicate.

Payperuse e
car sharing
sonoformule
che aaiutanoa

ridurre il
trafficodelle
citta:I'autosi
usasolo
quando serve
LA CLASSIFICA DEI COSTRUTTORI
Immatricolazioni vetture al 1° settembre 2017
FIAT [ 39.451]
FORD I 12.977
VOLKSWAGEN | 10.509
AUD N 8.445
BMW I 8.113
RENAULT I 7.473
MERCEDES | 7.289
NISSAN N 6.773
PEUGEOT I 5.707 %
Fonte: ANIASA

LE AUTO PIU VENDUTE
Immatricolazioni vetture per modello
FIAT PANDA 10513
I 6.825
FIAT 500 1.763
I 6.453
FIAT TIPO 474
I 5.872 W 1° SEM. 2017
FIAT 500X 3.724 {5 are
I 5.497 g
FIAT 500L 6.462 2
Fonte: ANIASA
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